
สนัุขเห่า : สนัุขจะเหา่เฉพาะสิง่ทีม่นัไม่เขา้ใจเทา่น้ัน
DOG BARKING : A DOG ONLY BARKS AT THINGS THAT IT DOESN'T UNDERSTAND

ในการเดนิทางของชวีติ เรามกัเผชญิกบัอปุสรรคเมือ่น าเสนอแนวคดิหรอืมุมมอง

ใหม่ๆ หนังสอืเลม่นีส้ ารวจปรากฏการณนี์ผ่้านมุมมองเชงิเปรยีบเทยีบ โดยใชก้าร

เปรยีบเทยีบกบัสนัุขเหา่เพือ่อธบิายปฏกิิรยิาของมนุษยต์อ่สิง่ทีไ่ม่คุน้เคย

เชน่เดยีวกบัทีส่นัุขเหา่สามารถส่งสญัญาณเตอืนภยั ความอยากรูอ้ยากเห็น หรอื

การปกป้อง การตอบสนองของเราตอ่แนวคดิใหม่ๆ อาจสะทอ้นถงึการผสมผสาน

ระหวา่งความกลวั ความสนใจ และการป้องกนัตนเองตามสญัชาตญาณ

การคดิเปรยีบเทยีบ: ท าความเขา้ใจการตอ่ตา้นผ่านการเปรยีบเทยีบ

ค าน า

ท าความเขา้ใจความตา้นทาน

ผ่านการเปรยีบเทยีบ

หนังสอืเลม่นีว้เิคราะหส์ถานการณต์า่งๆ ทีก่อ่ใหเ้กดิการตอ่ตา้นผ่านเร ือ่งเลา่และ

ตวัอยา่งทีส่รา้งสรรคอ์ยา่งพถิพีถินั ไม่วา่จะเป็นนโยบายใหม่ในทีท่ างาน ทฤษฎทีาง

วทิยาศาสตรใ์หม่ๆ หรอืแนวปฏบิตัทิางวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งออกไป การวเิคราะห ์

สถานการณเ์หลา่นีช้ว่ยใหเ้ราเขา้ใจกลไกทางปัญญาและอารมณท์ีข่บัเคลือ่น

ปฏกิิรยิาของเรา



นอกจากนี้ หนังสอืเลม่นีย้งัส ารวจวา่การตอบสนองเหลา่นีม้กัถูกก าหนดโดย

ชมุชนและสภาพแวดลอ้มทางสงัคมของเราอยา่งไรสนัุขเหา่เปรยีบเสมือน

อปุมาอปุไมยส าหรบัพฤตกิรรมสว่นรวม แสดงใหเ้ห็นวา่พลวตัของกลุ่มสามารถ

ขยายความตา้นทานหรอืความเปิดกวา้งตอ่การเปลีย่นแปลงของแตล่ะบุคคลได ้

อย่างไร การรบัรูร้ปูแบบเหลา่นีจ้ะชว่ยใหผู้อ้า่นเรยีนรูท้ีจ่ะรบัมอืกบัความซบัซอ้น

ของปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งมนุษย ์ พรอ้มกบัสง่เสรมิทศันคตทิีเ่ปิดกวา้งและยอมรบั

ผูอ้ืน่มากขึน้

การตอ่ตา้นแบบรายบุคคล

ปฏกิิรยิาเร ิม่แรกของเราตอ่ความคดิใหม่ๆ 

มกัเกดิจากสญัชาตญาณตอบสนองตอ่สิง่

ทีไ่ม่คุน้เคย เหมอืนกบัสนัุขเหา่

พลวตัของกลุม่

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมสามารถเพิม่หรอื

ลดความตา้นทานตอ่การเปลีย่นแปลงและ

มุมมองใหม่ๆ ได ้

ศกัยภาพในการเปลีย่นแปลง

การเขา้ใจรปูแบบการตอ่ตา้นของเราชว่ย

ใหเ้ราตระหนักถงึคณุคา่ของแนวคดิใหม่ๆ 

ในโลกทีก่ าลงัเปลีย่นแปลงของเรา

ทา้ยทีสุ่ด หนังสอืเลม่นีมุ่้งหวงัทีจ่ะใหค้วามกระจา่งเกีย่วกบักระบวนการของการ

ยอมรบัและการปฏเิสธพรอ้มกระตุน้ใหผู้อ้า่นไตรต่รองถงึการตอบสนองของ

ตนเองตอ่สิง่ทีไ่ม่คุน้เคย และยอมรบัศกัยภาพในการเปลีย่นแปลงของแนวคดิ

ใหม่ๆในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาของเรา
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บทน า

สนัุขเหา่สรปุปฏกิิรยิาสากลตอ่สิง่ทีไ่ม่รูจ้กั ซ ึง่เป็นปฏกิิรยิาตอบสนองแบบ

สะทอ้นกลบั ไม่เพยีงแตใ่นอาณาจกัรสตัวเ์ท่าน้ัน แตย่งัหยัง่รากลกึใน

โครงสรา้งทางสงัคมของมนุษยชาติ หนังสอืเลม่นีส้ ารวจเหตกุารณส์ าคญั

10 ประการทีก่ารเปรยีบเทยีบนีป้รากฏใหเ้ห็นในบรบิททีห่ลากหลาย ทัง้

ครอบครวั การงาน วฒันธรรม และการพฒันาตนเอง แตล่ะตอนเนน้ย า้ถงึ

ความตงึเครยีดระหวา่งความคุน้เคยและความแปลกใหม่ ชว่ยใหเ้ราเขา้ใจ

ปฏกิิรยิาตามสญัชาตญาณทีเ่กดิขึน้เมือ่เผชญิกบัการเปลีย่นแปลง

เป้าหมายของเราคอืการเตรยีมเคร ือ่งมอืใหผู้อ้า่นเพือ่รบัมอืกบัความทา้ทาย

เหลา่นี้ สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มทีค่วามคดิสรา้งสรรคส์ามารถเตบิโตได ้

แทนทีจ่ะตอ้งพบกบัเสยีงเหา่ทีต่อ่ตา้น
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อปุมาเร ือ่งสุนขัเหา่

ผ่านการผสมผสานระหวา่งการเล่าเร ือ่ง ขอ้มูลเชงิลกึทางจติวทิยา และกลยทุธเ์ชงิ

ปฏบิตัิ เราจะส ารวจวา่อปุมาอปุไมยของสนัุขเหา่น้ันปรากฏใหเ้ห็นในสถานการณต์า่งๆ

ในชวีติประจ าวนัอยา่งไร แตล่ะบทจะเจาะลกึลงไปในแตล่ะตอน เพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่

สญัชาตญาณทีคุ่น้เคยในการตอ่ตา้นหรอืตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงในแงล่บน้ัน

สามารถขดัขวางการเตบิโต ความสมัพนัธ ์ และความคดิสรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งไร

ตัง้แตก่ารถกเถยีงกนับนโตะ๊อาหารในครอบครวัไปจนถงึการตอ่สูใ้นหอ้งประชมุใน

องคก์ร สนัุขเหา่เป็นสญัลกัษณข์องสญัชาตญาณของเราทีต่อ้งการปกป้องสถานะ

เดมิ อยา่งไรก็ตาม เราจะพบวา่การยอมรบัการเปลีย่นแปลง เชน่เดยีวกบัการเขา้ใจ

เหตผุลเบือ้งหลงัการเหา่น้ัน สามารถน าไปสูป่ระสบการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงชวีติได ้

05



บรบิทของการตอ่ตา้น

1  

การต ัง้คา่ครอบครวั

เราจะตรวจสอบวา่ความคดิเห็นที่

แตกตา่งกนักอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ได ้

อยา่งไร แตย่งัรวมถงึโอกาสในการ

เชือ่มโยงและความเขา้ใจดว้ย

2

สถานทีท่ างาน

เราจะเจาะลกึถงึขอ้ผดิพลาดของ

การคดิแบบหมู่คณะและ

ความส าคญัของการสง่เสรมิ

วฒันธรรมทีย่กยอ่งแนวคดิที่

สรา้งสรรค ์
3

วฒันธรรม

เราจะเนน้ย า้วา่การเปลีย่นแปลงทาง

สงัคมทา้ทายความเชือ่ทีย่ดึถอืกนัมา

ยาวนานอยา่งไร

4

การพฒันาตนเอง

เร ือ่งราวจะสรา้งแรงบนัดาลใจให ้

ผูอ้า่นเผชญิหนา้กบัความกลวั

และยอมรบัสิง่ทีไ่ม่รูจ้กั
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การเดนิทางรว่มกนัของเรา

เมือ่เราอา่นเร ือ่งราวทัง้สบิตอนนี ้ผูอ้า่นจะไดร้บัขอ้มูลเชงิลกึและกล

ยทุธท์ีน่ าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ เพือ่ปรบัเปลีย่นวธิกีารตอบสนองตอ่การ

เปลีย่นแปลงของตนเอง การเรยีนรูท้ีจ่ะตคีวามเสยีงสุนัขเหา่ ไม่ใช่

วา่เป็นภยัคกุคาม แตเ่ป็นสญัญาณของการไตรต่รองและการเตบิโต 

จะชว่ยใหเ้ราสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การท างานรว่มกนัและ

สมบูรณย์ิง่ขึน้ ทัง้ทีบ่า้น ทีท่ างาน และภายในตวัเราเอง

มารว่มกบัเราในการคลีค่ลายความซบัซอ้นของปฏกิิรยิา การ

ตอ่ตา้น และทา้ยทีส่ดุคอืการยอมรบัการเปลีย่นแปลง เราจะเรยีนรู ้

รว่มกนั ไม่ใชแ่คก่ารท าใหส้นัุขเหา่หยดุเหา่เทา่น้ัน แตจ่ะฟังและ

ตอบสนองดว้ยความอยากรูอ้ยากเห็นและความกลา้หาญ
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บทที ่1

สุนขัเหา่ – สญัลกัษณแ์หง่การ

ตอ่ตา้น



ในหมู่บา้นเล็กๆ แห่งหน่ึงทีซ่อ่นตวัอยู่ท่ามกลางเนินเขา มสีนัุขตวัหน่ึงชือ่

แม็กซ ์เขาเป็นสนัุขโกลเดน้รทีรฟีเวอรข์ีเ้ลน่ เป็นทีรู่ก้นัวา่ชอบกระดกิหาง

เมือ่เห็นหนา้คุน้เคย แตก่ลบัไม่ชอบสิง่ทีไ่ม่รูจ้กั ทกุคร ัง้ทีค่ลารา่ เจา้ของของ

เขา พยายามแนะน าสิง่ใหม่ๆ ใหก้บัพวกเขา ไม่วา่จะเป็นเสน้ทางเดนิเลน่ที่

เปลีย่นไปในแตล่ะวนั หรอืของเลน่ชิน้ใหม่ แม็กซก็์จะเห่าเสยีงดงักงัวาน 

เสยีงทุม้ต ่าของมนักอ้งไปทัว่หมู่บา้น ชาวบา้นหวัเราะเยาะพฤตกิรรมแปลกๆ 

ของเขา เรยีกมนัวา่ "เจา้หมาเห่า" แตเ่บือ้งหลงัเสยีงเห่าน้ันคอืเร ือ่งราว

เกีย่วกบัการตอ่ตา้นและการตอ่สูด้ิน้รนเพือ่ท าความเขา้ใจกบัสิง่ทีไ่ม่คุน้เคย

ขณะทีค่ลารา่วางแผนจะรบัแมวมาเลีย้ง ความตืน่เตน้ก็แลน่เขา้มาในหวัใจ 

เธอจนิตนาการถงึความสขุของการทีท่ ัง้หมาและแมวอยู่รว่มกนัอย่างสงบสขุ 

แบ่งปันพืน้ทีส่ว่นตวั และบางทอีาจถงึขัน้พฒันามติรภาพอนังดงาม ทวา่

ทนัททีีค่ลารา่พาแมวลายเสอืตวัเล็กอย่างวสิเกอรส์เขา้มาในบา้น เสยีงเห่า

ของแม็กซก็์ดงักกึกอ้งราวกบัพายฤุดรูอ้น มนัเดนิวนรอบหอ้งน่ังเลน่ หาง

แข็งเกรง็ เห่าใสส่ตัวต์วัใหม่ทีก่ลา้บกุเขา้มาในเขตแดนของมนั

"แม็กซ ์แคล่กูแมวตวัเล็กๆ เอง" คลารา่ปลอบใจเขาพลางคกุเขา่ลงใหเ้ท่า

เขา "แลว้เธอจะรกัเขาเอง"
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แตแ่ม็กซก็์ยงัคงเห่าตอ่ไป ความหงุดหงดิของเขาทวคีวามรนุแรงขึน้

ทกุขณะ เขาไม่ไดแ้คต่อบสนองตอ่การปรากฏตวัของวสิเกอรส์

เท่าน้ัน แตเ่ขาก าลงัแสดงอารมณต์ามสญัชาตญาณทีล่กึซ ึง้กวา่ น่ัน

คอืความกลวัในสิง่ทีไ่ม่รูจ้กั ฉากนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นแกน่แทข้อง

พฤตกิรรมมนุษย ์ เรามกัจะตอ่ตา้นสิง่ทีเ่ราไม่เขา้ใจ ไม่วา่จะเป็น

แนวคดิใหม่ๆ ทีน่ าเสนอในบทสนทนาในครอบครวั หรอืการเลอืกวถิี

ชวีติทีแ่ตกตา่งของพีน่อ้ง ปฏกิิรยิาแรกของเราก็อาจคลา้ยกบัแม็กซ ์
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“การเห่า” ของมนุษย ์–
การตอ่ตา้นความคดิใหม่ๆ

ในการปฏสิมัพนัธก์บัมนุษย ์เรามกัจะตะโกนใสค่วามคดิเห็นใหม่ๆ และปัด

ตกไปอย่างไม่ใยด ีเหมอืนทีแ่ม็กซท์ ากบัวสิเกอรส์ ลองนึกภาพซาราห ์ เด็ก

สาววยั 15 ปี ก าลงัแบ่งปันความฝันทีจ่ะเป็นศลิปินอย่างตืน่เตน้ แทนทีจ่ะ

เดนิตามเสน้ทางอาชพีแบบเดมิๆ ทีค่รอบครวัคาดหวงั เมือ่เธอเปิดเผยความ

ปรารถนา พ่อแม่ของเธอก็ตอบสนองเชน่เดยีวกบัแม็กซ ์ดว้ยค าพูดทีร่นุแรง

จนท าใหเ้ธอหมดความกระตอืรอืรน้

“เราไม่อยากใหล้กูตอ้งล าบาก” แม่ของเธอพูดพลางเลกิคิว้ “ศลิปะไม่ใชง่านทีแ่ทจ้รงิ”

เสยีงตอ่ตา้นดงักอ้งกงัวาน แม็กซย์งัไม่สามารถมองเห็นมติรภาพระหวา่งเขา

กบัผูม้าใหม่ได ้พ่อแม่ของซาราหเ์องก็มองไม่เห็นความหลงใหลทีอ่ยู่

เบือ้งหลงัความทะเยอทะยานของเธอเชน่กนั เสยีงเห่าของพวกเขามาจาก

สญัชาตญาณการปกป้อง ทีต่อ้งการปกป้องเธอจากความเสีย่งทีค่นอืน่มอง

วา่เป็น
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ความเขา้ใจ
ความตา้นทานของเรา

ความกลวัในสิง่

ทีไ่ม่รูจ้กั

เมือ่ผูค้นเผชญิกบัความคดิ

หรอืสถานการณท์ีพ่วกเขา

ไม่เขา้ใจ เป็นเร ือ่งปกตทิี่

พวกเขาจะตอบสนองดว้ย

การป้องกนัตวัเอง ซึง่มกัมี

รากฐานมาจากความกลวั

และความเขา้ใจผดิ

สญัชาตญาณใน

การปกป้อง

สิง่ทีไ่ม่คุน้เคยอาจรูส้กึ

คกุคาม ท าใหบ้คุคลน้ันๆ 

ตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง

เชน่เดยีวกบัสนัุขทีป่กป้อง

อาณาเขตของตนเพราะไม่

แน่ใจในสิง่ใหม่นี้
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จากการเหา่สู่
ความเขา้ใจ

หากเราตอ้งการกา้วขา้มสญัชาตญาณ

การ "เห่า" ของตวัเอง เราจ าเป็นตอ้งใช ้

วธิกีารทีแ่ตกตา่งออกไป น่ันคอืการใช ้

ความอยากรูอ้ยากเห็นมากกวา่ความ

กลวั คลารา่ตดัสนิใจชว่ยแม็กซเ์รยีนรูท้ี่

จะยอมรบัวสิเกอรส์โดยการผสมผสาน

ประสบการณเ์ชงิบวกระหวา่งพวกเขา

เขา้ดว้ยกนั เธอใหข้นมแกท่ัง้คูเ่มือ่อยู่ใน

หอ้งเดยีวกนั โดยใหร้างวลักบัพฤตกิรรม

ทีส่งบและปลกูฝังความรูส้กึปลอดภยั 

เมือ่เวลาผ่านไปหลายวนั ดว้ยความ

อดทนและความพากเพยีร เสยีงเห่าก็

เปลีย่นเป็นความอยากรูอ้ยากเห็น

จากน้ันก็กลายเป็นความขีเ้ลน่ เมือ่

แม็กซย์อมรบัและผูกมติรกบัวสิเกอรส์ใน

ทีส่ดุ

ในท านองเดยีวกนั ซารา่หอ์าจมองหา

ชว่งเวลาแห่งการเชือ่มโยงกบัพ่อแม่

ของเธอ เธออาจชวนพวกท่านไปชม

นิทรรศการศลิปะ หรอืแบ่งปันสมุดวาด

รปูกบัพวกท่าน เพือ่ใหพ้วกท่านไดช้ ืน่

ชมความหลงใหลของเธอ การสนทนา

ง่ายๆ เกีย่วกบัความฝันของพวกเธอ

อาจชว่ยทดแทนเสยีงเห่าดว้ยความ

เขา้ใจ

ในทัง้สองกรณี ความอดทนกลายเป็น

เคร ือ่งมอือนัทรงพลงั การใชเ้วลาท า

ความเขา้ใจสิง่ทีไ่ม่รูจ้กั ไม่วา่จะเป็น

สตัวเ์ลีย้งตวัใหม่หรอืความฝันใหม่ จะ

ชว่ยสรา้งโอกาสใหเ้กดิความเห็นอก

เห็นใจ การเปลีย่นแปลง และการ

เชือ่มโยง
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พลงัแหง่ความอดทน

เร ือ่งราวของสนัุขเห่าเป็นเคร ือ่งเตอืนใจวา่

ความกลวัมกัแฝงตวัมาในรปูแบบของการ

ตอ่ตา้น ไม่วา่จะเป็นในความสมัพนัธส์ว่นตวั

หรอืบรรทดัฐานทางสงัคมโดยรวม เราทกุคน

ลว้นมชีว่งเวลาทีเ่ราเห่าใสค่วามไม่คุน้เคย 

ความทา้ทายของเราคอืการเปลีย่นจากการ

เห่าเป็นความเขา้ใจ เปิดโอกาสใหม้กีาร

สนทนาแทนความขดัแยง้ และเปลีย่นการ

ตอ่ตา้นเป็นการยอมรบั
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มองไปขา้งหน้า

ในตอนต่อไป เราจะเจาะลกึลงไปอกีว่าการคดิเชงิเปรยีบเทยีบสามารถ

เผยใหเ้ห็นขอ้มูลเชงิลึกเกีย่วกบัพฤติกรรมมนุษยไ์ดอ้ย่างไร พรอ้ม

น าเสนอวธิกีารเชงิปฏบิตัเิพื่อส่งเสรมิการเชือ่มโยงและความเขา้ใจที่

ลกึซ ึง้ยิง่ขึน้ในหมู่ผูค้นทีก่ าลงัเดนิทางผ่านเสน้ทางอนัเป็นเอกลกัษณ์

ของตนเอง เชน่เดียวกบัคลารา่และแม็กซ ์สุนัขแสนรกัของเธอ การ

เร ิม่ตน้ของเร ือ่งราวเร ิม่ตน้ดว้ยความอดทนและความเต็มใจทีจ่ะยอมรบั

สิง่ทีไ่ม่คุน้เคย
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บทวจิารณ์

เร ือ่งเลา่นีแ้สดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจนวา่ความกลวัและการตัง้รบัสามารถ

ปรากฏใหเ้ห็นทัง้ในสตัวแ์ละมนุษยเ์มือ่เผชญิกบัสิง่ทีไ่ม่คุน้เคย

อปุมาอปุไมยของสนัุขเห่าเป็นเคร ือ่งเตอืนใจอนัทรงพลงัถงึปฏกิิรยิาตาม

สญัชาตญาณของเราในการปกป้องตวัเองและอาณาเขตของเราเมือ่

เผชญิกบัสิง่ใหม่หรอืภยัคกุคาม

ตวัอย่างของคณุเกีย่วกบัคลารา่ แม็กซ ์ ซารา่ห ์ และพ่อแม่ของเธอเนน้

ย า้ถงึความส าคญัของการรบัมอืกบัชว่งเวลาเหลา่นีด้ว้ยความอยากรู ้

อยากเห็นมากกว่าความเป็นปฏปัิกษ ์ กลยทุธข์องคลารา่ในการสรา้ง

ประสบการณเ์ชงิบวกใหก้บัแม็กซแ์ละวสิเกอรส์เป็นตวัอย่างของวธิกีาร

เชงิรกุเพือ่สง่เสรมิการยอมรบัและความเขา้ใจ ซึง่สามารถน าไป

ประยกุตใ์ชก้บัปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งมนุษยไ์ดอ้ย่างง่ายดาย ดงัทีเ่ห็นไดจ้าก

ซารา่หแ์ละพ่อแม่ของเธอ ซึง่การเชญิพวกเขาเขา้มาในโลกของเธอ

สามารถเชือ่มชอ่งวา่งความเขา้ใจได ้
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ความตา้นทานเร ิม่ตน้

ปฏกิิรยิาแรกของเราต่อ

สิง่ทีไ่ม่คุน้เคยมกัจะเป็น

การป้องกนัตวั เชน่ 

แม็กซเ์ห่าใสว่สิเกอรส์

ความอยากรูอ้ยาก

เห็นทีเ่พิม่มากขึน้

ดว้ยความอดทน ความ

ตา้นทานจะเปลีย่นเป็น

ความสนใจและการส ารวจ

การยอมรบัในทีส่ดุ

ความเขา้ใจน าไปสูก่าร

เชือ่มโยงและ

ความสมัพนัธท์ีม่ี

ความหมาย
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การเดนิทางไปขา้งหน้า

ทา้ยทีส่ดุแลว้ การเดนิทางจากการเห่าสู่

ความเขา้ใจน้ันตอ้งอาศยัความพยายาม

และความตัง้ใจ แตผ่ลตอบแทนทีไ่ดน้ั้น

คุม้คา่อย่างยิง่ ไม่วา่จะเป็นความสมัพนัธ ์

ทีแ่น่นแฟ้นยิง่ขึน้ ประสบการณอ์นัล า้คา่ 

และการยอมรบัทีล่กึซ ึง้ยิง่ขึน้ การ

สนทนาคร ัง้ตอ่ไปของคณุมศีกัยภาพที่

จะสรา้งผลกระทบอย่างมากตอ่ผูค้นที่

ก าลงัเดนิทางบนเสน้ทางชวีติอนัเป็น

เอกลกัษณข์องตนเอง กระตุน้ใหพ้วก

เขาเปิดรบัสิง่ทีไ่ม่คุน้เคยดว้ยจติใจและ

หวัใจทีเ่ปิดกวา้ง
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ค าถามสะทอ้นความคดิ

การตอ่ตา้นสว่น

บุคคล

คร ัง้สดุทา้ยทีค่ณุ 

"ตะโกน" ไอเดยีหรอื

สถานการณใ์หม่ๆ คอื

เมือ่ไหร?่ คณุกลวั

อะไร?

การสรา้งการ

เชือ่มตอ่

คณุจะสรา้ง

ประสบการณเ์ชงิบวก

เพือ่ชว่ยใหผู้อ้ืน่เขา้ใจ

มุมมองของคณุได ้

อย่างไร

การฝึกความ

อดทน

สถานการณท์ีไ่ม่

คุน้เคยใดบา้งในชวีติ

ของคณุทีอ่าจไดร้บั

ประโยชนจ์ากความ

อดทนและความอยาก

รูอ้ยากเห็นมากขึน้?
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สรปุ

เร ือ่งราวของแม็กซแ์ละวสิเกอรส์สอนใหเ้รารูว้า่การตอ่ตา้นสิง่ทีไ่ม่

คุน้เคยน้ันเป็นเร ือ่งธรรมชาต ิแตส่ามารถเอาชนะไดด้ว้ยความ

อดทน ประสบการณเ์ชงิบวก และความเต็มใจทีจ่ะเขา้ใจแทนทีจ่ะ

กลวัสิง่ทีไ่ม่รูจ้กั

เชน่เดยีวกบัทีแ่ม็กซย์อมรบัวสิเกอรส์เขา้มาอยู่ในบา้นของเขาในทีส่ดุ เราก็

สามารถเรยีนรูท้ีจ่ะเปิดรบัแนวคดิ มุมมอง และการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ เขา้มาใน

ชวีติไดเ้ชน่กนั การเดนิทางนีต้อ้งอาศยัความอดทนและความตัง้ใจ แตน่ าไปสูก่าร

เชือ่มโยงทีแ่น่นแฟ้นยิง่ขึน้และความเขา้ใจทีล่กึซ ึง้ยิง่ขึน้
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การประยกุตใ์ชง้านจรงิ

การฟังอย่างมสีว่นรว่ม

เมือ่มคีนแบ่งปันแนวคดิ

ใหม่ ใหฟั้งอย่างเต็มที่

กอ่นทีจ่ะตอบกลบั

ถามค าถาม

เขา้หาแนวคดิทีไ่ม่

คุน้เคยดว้ยความอยากรู ้

แทนการตดัสนิ

ฝึกความอดทน

เผือ่เวลาไวส้ าหรบัการ

ปรบัตวัเมือ่เผชญิกบั

การเปลีย่นแปลงที่

ส าคญั
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อปุมาเร ือ่ง

สุนขัเหา่

ในสตัว ์

• การคุม้ครองอาณาเขต

• ความกลวัในสิง่ทีไ่ม่รูจ้กั

• การตอบสนองตามสญัชาตญาณ

• สามารถเอาชนะไดด้ว้ยการ

เชือ่มโยงเชงิบวก

ในมนุษย ์

• ปฏกิิรยิาป้องกนัตอ่ความคดิ

ใหม่

• การปกป้องเขตความสบาย

• การตอ่ตา้นโดยอาศยัความกลวั

• สามารถเปลีย่นแปลงไดผ่้านความเขา้ใจ
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กระบวนการเปลีย่นแปลง

ความตา้นทาน

ปฏกิิรยิาป้องกนัเบือ้งตน้

ตอ่สิง่ทีไ่ม่คุน้เคย

การรบัรู ้

การรบัรูถ้งึการ

ตอบสนองตาม

สญัชาตญาณของเรา

ความอยากรู ้
การเลอืกทีจ่ะส ารวจ

มากกว่าการปฏเิสธ

ความเขา้ใจ

การไดร้บัขอ้มูลเชงิลกึผ่าน

การมสีว่นรว่มของผูป่้วย

การยอมรบั

การโอบกอดสิง่ทีไ่ม่

คุน้เคยมากอ่น
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แนวทางของคลารา่:
ตน้แบบแหง่การเปลีย่นแปลง

1การยอมรบั

คลารา่ตระหนักวา่ความกลวั

ของแม็กซไ์ม่ใชค่วาม

กา้วรา้ว แตเ่ป็นความไม่

แน่นอน
2 ความสมัพนัธเ์ชงิบวก

เธอสรา้งประสบการณเ์ชงิ

บวกระหวา่งแม็กซแ์ละ

วสิเกอรส์3ความอดทน

คลารา่ใหเ้วลาแม็กซใ์นการ

ปรบัตวัตามจงัหวะของตวัเอง

4 ความสม ่าเสมอ

เธอใชแ้นวทางทีส่ม ่าเสมอ

ในการสรา้งความไวว้างใจ

5การเฉลมิฉลอง

ชยัชนะเล็กๆ นอ้ยๆ ไดร้บั

การยอมรบัและเฉลมิฉลอง
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จากพฤตกิรรมสตัวสู์่

ความเขา้ใจเชงิลกึของมนุษย ์

การส ารวจวา่สตัวอ์ย่างแม็กซต์อบสนองตอ่สถานการณท์ีไ่ม่คุน้เคยอย่างไร

ชว่ยใหเ้ราเขา้ใจพฤตกิรรมของเราไดอ้ย่างลกึซึง้ยิง่ขึน้ การเป รยีบเทยีบเผยให ้

เห็นรปูแบบสากลของการตอ่ตา้นและการปรบัตวัทีเ่หนือกวา่สิง่มชีวีติชนิด

อืน่ๆ

ในตอนตอ่ๆ ไป เราจะมาส ารวจกนัวา่รปูแบบเหลา่นีแ้สดงออกอยา่งไรใน

แง่มุมต่างๆ ของชวีติมนุษย ์ ตัง้แตพ่ลวตัของครอบครวั ปฏสิมัพนัธใ์นที่

ท างาน ไปจนถงึการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เราจะคน้พบกลยทุธท์ีน่ าไปใช ้

ไดจ้รงิเพือ่สง่เสรมิความเขา้ใจและการเชือ่มโยง โดยไดร้บัแรงบนัดาลใจจาก

ทัง้พฤตกิรรมของสตัวแ์ละจติวทิยาของมนุษย ์

เร ือ่งราวของแม็กซแ์ละวสิเกอรส์เป็นเพยีงจดุเร ิม่ตน้ของการส ารวจความ

คลา้ยคลงึทีน่่าสนใจระหวา่งสญัชาตญาณของสตัวก์บัปฏกิิรยิาของมนุษย ์

และการท าความเขา้ใจความเชือ่มโยงเหลา่นีส้ามารถชว่ยใหเ้ราเดนิหนา้สู่

โลกสงัคมอนัซบัซอ้นดว้ยความเห็นอกเห็นใจและภมูปัิญญาทีม่ากขึน้ได ้

อย่างไร
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ค าเชญิใหส้ะทอ้นความคดิ

ขณะทีเ่ราสรปุบทนี ้ลองใชเ้วลาสกัครูเ่พือ่ทบทวน

ชว่งเวลา "หมาเห่า" ของคณุเอง คณุเคยตอ่ตา้นสิง่ทีไ่ม่

คุน้เคยเมือ่ใด? คณุจะรบัมอืกบัสถานการณท์ีค่ลา้ยกนันี้

อยา่งไรในอนาคต?

จงจ าไวว้า่การเปลีย่นแปลง ไม่วา่จะเป็นการทีส่นัุขโกลเดน้รทีรฟีเวอร ์

ก าลงัเรยีนรูท้ีจ่ะยอมรบัลกูแมว หรอืการเรยีนรูท้ีจ่ะเปิดรบัความคดิ

ใหม่ๆ ในตวัเราเอง ลว้นเร ิม่ตน้จากชว่งเวลาแห่งการเปิดใจเพยีงคร ัง้

เดยีว เสน้ทางจากการเห่าสูค่วามเขา้ใจก าลงัรออยู่
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บทที ่2

สุนขัเหา่และความคดิใหม่

ทา้ทายสถานะเดมิดว้ยการคดิเชงิเปรยีบเทยีบ



สถานการณ:์

คณุยนือยู่ตอ่หนา้ทมี ครอบครวั หรอืกลุม่ชมุชน หวัใจเตน้แรงดว้ย

ประกายแหง่นวตักรรมทีแ่ทจ้รงิ อาจเป็นกระบวนการทีก่ระชบัและ

แหวกแนว การแสดงออกทางศลิปะทีท่า้ทายบรรทดัฐาน วธิี

แกปั้ญหาใหม่ๆ ใหก้บัปัญหาเดมิๆ หรอืเพยีงแคมุ่มมองทีไ่ม่เคยมี

ใครพูดถงึมากอ่น คณุน าเสนอมนัดว้ยความเชือ่มั่น แลว้คณุก็ได ้

ยนิเสยีงน้ัน เสยีงกระซบิแผ่วเบาของความเคลอืบแคลงสงสยั เสยีง

เหา่ไล่ เสยีงประสานเสยีงทีว่า่ "น่ันไม่ใชว่ธิทีีเ่ราท ากนั" "มนัไม่มวีนั

ไดผ้ล" "ท าไมตอ้งซอ่มสิง่ทีไ่ม่พงัดว้ย" หรอื "น่ันมนั... *แปลก*" คณุ

รูส้กึถงึแรงตอ่ตา้นทีส่มัผสัไดแ้ละมกัจะไรเ้หตผุล คณุไดพ้บกบัสิง่ที่

เทยีบเทา่กบัสนัุขเหา่
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อธบิายอปุมาอปุไมย:

สภุาษตินีก้นิใจมาก สนัุขทีเ่จอกบัสิง่ทีไ่ม่คุน้เคย ไม่วา่จะเป็นเงาแปลกตา สิง่ของใหม่ 

หรอืแมแ้ตเ่สยีงทีไ่ม่คาดคดิ มกัจะตอบสนองโดยสญัชาตญาณดว้ยเสยีงเห่าเตอืนภยั 

มนัไม่เขา้ใจสิง่เรา้ ดงัน้ันปฏกิิรยิาแรกของมนัจงึเป็นการป้องกนัตวัเอง: เตอืน ทา้ทาย 

และขบัไลส่ิง่ทีไ่ม่รูจ้กัออกไป

มนุษยแ์มจ้ะมคีวามสามารถในการรบัรูท้ีส่งูกวา่ แตก็่มกัจะสะทอ้นสญัชาตญาณนี ้เมือ่

เผชญิกบัความคดิใหม่ๆ ทีร่บกวนแผนทีค่วามคดิ ทา้ทายกจิวตัรประจ าวนั หรอืคกุคาม

พลวตัอ านาจทีเ่คยมมีา ปฏกิิรยิาตามสญัชาตญาณเบือ้งตน้ของเราอาจเป็นแบบสนัุข

อย่างน่าประหลาดใจ: เห่ากอ่น เขา้ใจทหีลงั (หรอืไม่ก็ไม่เขา้ใจเลย) เรามองวา่ความแปลก

ใหม่น้ันเป็นภยัคกุคามตอ่ดนิแดนทีคุ่น้เคยของ "สิง่ตา่งๆ เป็นอย่างไร"
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ท าไมเราถงึเหา่?
รากเหงา้ของการตอ่ตา้น

1

ความขดัแยง้ทางความคดิ

ความคดิใหม่ๆ มกัขดัแยง้กบั

ความเชือ่เดมิ ท าใหเ้กดิความ

ไม่สบายใจทางจติใจ การเหา่ 

(การปฏเิสธ การโตเ้ถยีง) ง่าย

กวา่การพยายามอย่างหนัก

เพือ่ปรบัความคดิทีข่ดัแยง้กนั

หรอืเปลีย่นความคดิ

2

อคตติอ่สถานะเดมิ

มนุษยโ์ดยธรรมชาตแิลว้ชอบ

สถานการณปั์จจบุนัมากกวา่ 

สิง่ทีรู่จ้กั แมจ้ะมขีอ้บกพรอ่ง 

ก็รูส้กึปลอดภยักวา่ศกัยภาพ

ทีไ่ม่รูจ้กัของสิง่ใหม่ ความคดิ

ใหม่นีแ้สดงถงึการเบีย่งเบนไป

จากความปลอดภยัทีร่บัรูนี้ ้

3

ความกลวัในสิง่ทีไ่ม่รูจ้กั

ความแปลกใหม่มคีวามเสีย่ง

แฝงอยู่ มนัจะลม้เหลวไหม? 

มนัจะท าใหฉั้นดโูง่เขลาไหม? 

มนัจะเปลีย่นบทบาทของฉัน

ไหม? การเห่าแสดงถงึความ

วติกกงัวลทีซ่อ่นอยู่

4

ภยัคุกคามตอ่อตัลกัษณ/์ความสามคัคี
ของกลุ่ม

แนวคดิมกัทา้ทายไม่เพยีงแต่กระบวนการเท่าน้ัน 

แตย่งัทา้ทายอตัลกัษณ ์("เราไม่ใชบ่รษิทั/

ครอบครวัแบบน้ัน") หรอืบรรทดัฐานของกลุ่ม 

("ทีน่ี่เราไม่ไดท้ าแบบน้ัน") การปกป้องอตัลกัษณ์

ของกลุม่จงึเป็นเร ือ่งเรง่ดว่น

5

ความขีเ้กยีจทางจติใจ

การประเมนิแนวคดิใหม่อย่างแทจ้รงิตอ้งใชค้วาม

พยายาม การปัดตกมนัดว้ยค าพูดเดมิๆ ("ท า

ไม่ได!้") ย่อมประหยดักวา่ทางปัญญา
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การคดิเปรยีบเทยีบเป็นยาแก้

พษิการเหา่:

การคดิเปรยีบเทยีบไม่ใชก่ารปิดกัน้เสยีงเหา่ (สญัชาตญาณอาจยงัคง

อยู)่ แตเ่ป็นการสรา้งสะพานเชือ่มระหวา่งปฏกิิรยิาตามสญัชาตญาณ

กบัการประเมนิอยา่งมเีหตผุล มนัเปลีย่น "เสยีงเหา่" จากการตอบสนอง

ขัน้สดุทา้ยใหก้ลายเป็นจดุเร ิม่ตน้ส าหรบัการวเิคราะหท์ีล่กึซ ึง้ยิง่ขึน้ 

วธิกีารมดีงันี:้
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1. ระบุวา่มนัคอือะไร:

ขัน้ตอนส าคญัแรกคอืการตระหนักรู ้เมือ่คณุไดย้นิการตอ่ตา้น ("บา้ไป

แลว้!", "เสีย่งเกนิไป!", "เราท าแบบนีม้าตลอด!") จงตคีวามอยา่งมสีตวิา่ "ออ้ 

ปฏกิิรยิาแบบหมาเหา่ น่ีมนัเกีย่วกบัความไม่สบายใจกบัสิง่ใหม่ ๆ ไม่

จ าเป็นตอ้งเป็นการวพิากษว์จิารณค์วามคดิน้ันอยา่งมเีหตผุล" เชน่เดยีวกนั 

จงตระหนักถงึสญัชาตญาณนีภ้ายในตวัคณุเมือ่คณุเผชญิกบัสิง่แปลกใหม่
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2. เปรยีบเทยีบความกลวักบัศกัยภาพ
(การวเิคราะหต์น้ทุน/ผลประโยชน)์:

สถานการณ:์

“กลยทุธก์ารตลาดแบบใหม่นีแ้หวกแนวเกนิไป เราจะสญูเสยีลกูคา้
เดมิไป!” (เดอะ บารค์)

การคดิเปรยีบเทยีบ:

" มาเปรยีบเทยีบความกลวั (การสญูเสยีลกูคา้เดมิบางสว่น) กบัประโยชนท์ีอ่าจไดร้บั 

(การดงึดดูกลุม่ลกูคา้ใหม่ๆ ทีเ่พิม่มากขึน้)

• หลกัฐานอะไรบา้งทีบ่่งช ีว้า่เราจะสญูเสยีลกูคา้ทีม่อียู่ท ัง้หมด?

• ก าไรทีอ่าจไดร้บัคุม้คา่กบัความเสีย่งทีจ่ะสญูเสยีไปบา้งหรอืไม่?

• การสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้นีจ้ะเทยีบกบัความเสีย่งจากภาวะเศรษฐกจิซบเซาไดอ้ย่างไร

• หากเราไม่สรา้งสรรคน์วตักรรม?

วธิกีาร: ระบุภยัคกุคาม/ความกลวัทีร่บัรูอ้ย่างชดัเจน ระบุประโยชน/์

โอกาสทีอ่าจเกดิขึน้ ระบุน ้าหนกัและหลกัฐานของแตล่ะขอ้ 

เปรยีบเทยีบเกณฑต์่างๆ
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3. เปรยีบเทยีบสิง่ใหม่กบัสิง่ทีคุ่น้เคย 
ไม่ใชแ่คส่ิง่ปัจจบุนั:

สถานการณ:์

" ซอฟตแ์วรใ์หม่นีแ้ตกตา่งเกนิไป แตต่วัเกา่ก็ท างานไดด้!ี (The Bark)

การคดิเปรยีบเทยีบ:

" 'ตวัเกา่ท างานไดด้'ี จะทนทานตอ่การตรวจสอบหรอืไม่? ลองเปรยีบเทยีบขอ้จ ากดัทีแ่ทจ้รงิ

ของซอฟตแ์วรปั์จจบุนั (การประมวลผลชา้ ขดัขอ้งบ่อย ขาดฟีเจอร)์ กบัความสามารถที่

เป็นไปไดข้องตวัใหม่ และชว่งการเรยีนรูข้องมนั 'ความคุน้เคย' มคีา่มากกว่าประสทิธภิาพ

และความพรอ้มส าหรบัอนาคตจรงิหรอื?

ความเจ็บปวดจากการเปลีย่นแปลงน้ันเปรยีบเทยีบกบัความ

เจ็บปวดทีเ่กดิขึน้อย่างตอ่เน่ืองจากสภาพเดมิไดอ้ย่างไร"

วธิกีาร: อย่าเพยีงเปรยีบเทยีบแนวคดิใหม่กบัปัจจบุนัทีเ่ป็นเพยีงจนิตนาการ 

แตใ่หเ้ปรยีบเทยีบกบัความเป็นจรงิของปัจจุบนั รวมถงึขอ้บกพรอ่งและ

ขอ้จ ากดัของมนั และเปรยีบเทยีบกบัระบบหรอืแนวคดิอืน่ๆ ทีเ่ป็นทีรู่จ้กั 

(เชน่ การเปรยีบเทยีบ)
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4. เปรยีบเทยีบแนวคดิกบัการ
ด าเนินการ 

(แยกแนวคดิจากการด าเนินการ):

สถานการณ:์

" แบ่งเงนิเดอืนกนัอยา่งเปิดเผยงัน้เหรอ? แบบน้ันจะท าใหเ้กดิความ
วุน่วายและความอจิฉารษิยา!" (The Bark พูดถงึแนวคดินี)้

การคดิเปรยีบเทยีบ:

"การตอ่ตา้นแนวคดิหลกั (ความโปรง่ใส) หรอืวธิกีารน าไปปฏบิตัอิย่างไม่ถกูตอ้ง (โดย

ปราศจากบรบิท แนวทางปฏบิตั ิหรอืการเตรยีมความพรอ้มทางวฒันธรรม) เป็นอย่างไร 

ลองเปรยีบเทยีบบรษิทัทีจ่า่ยคา่ตอบแทนอย่างโปรง่ใสไดผ้ล (ระบปัุจจยัความส าเรจ็หลกั) 

กบับรษิทัทีล่ม้เหลว (ระบขุอ้ผดิพลาด) เราจะน าหลกัการหลกัไปปฏบิตัใินลกัษณะที่

บรรเทาขอ้เสยีทีก่งัวลใจไดห้รอืไม่"

วธิกีาร: แยกแยะหลกัการหรอืเป้าหมายพืน้ฐานของแนวคดิใหม่ออกจาก

แนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นไปได ้ประเมนิหลกัการโดยพจิารณาขอ้ดขีองหลกัการ

นัน้ๆ แลว้จงึวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัการน าไปปฏบิตัจิรงิในทีอ่ืน่ๆ เพือ่

ออกแบบแนวทางทีด่กีวา่
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5. เปรยีบเทยีบมุมมอง:
เลนส ์"นกัมานุษยวทิยาตา่งดาว":

สถานการณ:์

การตะโกนอยา่งรนุแรงตอ่การแสดงออกทางศลิปะทีร่นุแรงภายใน

ชมุชนอนุรกัษนิ์ยม

Comparative Thinking:

ลองนึกภาพนักมานุษยวทิยาจากวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งอยา่งสิน้เชงิมา

สงัเกตการณป์ฏกิิรยิานี ้พวกเขาจะเห็นอะไรบา้ง พวกเขาอาจเปรยีบเทยีบมนั

กบัการปฏเิสธรปูแบบศลิปะทีเ่ป็นทีย่อมรบัในปัจจบุนั (เชน่ อมิเพรสชนันิสม ์
แจส๊) พวกเขาอาจสงัเกตเห็นการปกป้องบรรทดัฐานทางวฒันธรรมโดย

สญัชาตญาณ มุมมองนีท้ าใหป้ฏกิิรยิาของเราดเูป็นอยา่งไร การ 'เหา่' เป็น
เร ือ่งของการอนุรกัษป์ระเพณีเป็นหลกั หรอืเป็นการวพิากษว์จิารณเ์ชงิศลิปะ

ทีล่กึซ ึง้กวา่น้ันทีถ่กูกลบไป?

วธิกีาร: กา้วออกจากปฏกิิรยิาทางอารมณท์ีเ่กดิขึน้ทนัททีางจติใจ 

เปรยีบเทยีบขอ้ถกเถยีงในปัจจุบนักบัชว่งเวลาทางประวตัศิาสตร ์

หรอืปฏกิิรยิาทีค่ลา้ยคลงึกนัในบรบิททางวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งกนั 

วธินีีจ้ะชว่ยสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสญัชาตญาณในการตอบสนอง

36



ผลลพัธ:์
จาก การเหา่ สู่บทสนทนา

การใชก้ารคดิเชงิเปรยีบเทยีบเมือ่เผชญิกบัปฏกิิรยิา "สนัุขเหา่" (ของคณุหรอื

ของผูอ้ืน่) จะไดผ้ลหลายประการ:

ลดระดบัอารมณ์

มนัเปลีย่นการสนทนาจาก

ความกลวั/การป้องกนัตวั
ตามสญัชาตญาณไปเป็น

การวเิคราะห ์

ระบุขอ้กงัวลทีแ่ทจ้รงิ

มนัแยกการ

วพิากษว์จิารณท์ีถ่กูตอ้ง

และสามารถแกไ้ขได ้(ซึง่
ฝังอยู่ภายในการเห่า) ออก
จากการตอ่ตา้นการ

เปลีย่นแปลงอยา่งแทจ้รงิ

เสรมิสรา้งความคดิ (หรอื
เผยใหเ้หน็ขอ้บกพรอ่ง)

การเปรยีบเทยีบแนวคดิ

ใหม่อยา่งเขม้งวดจะชว่ย

ปรบัปรงุแนวคดิใหม่ 

เปิดเผยจดุออ่นทีแ่ทจ้รงิที่

ตอ้งปรบัปรงุ หรอืยนืยนัถงึ

ศกัยภาพทีแ่ข็งแกรง่ของ

แนวคดิใหม่

สรา้งความเขา้ใจ

มนัชว่ยสง่เสรมิความเห็นอกเห็นใจ การ

เขา้ใจวา่ท าไมผูค้นถงึเหา่ (ความกลวั ความ
ไม่สอดคลอ้ง) จะชว่ยแกปั้ญหาทีต่น้เหต ุ
ไม่ใชแ่คเ่สยีงทีด่งั

อ านวยความสะดวกในการเปลีย่นแปลง

การยอมรบัสญัชาตญาณแตก่า้วขา้มมนัไป

ดว้ยเหตผุล การคดิเปรยีบเทยีบจะน าทาง

ไปสูก่ารประเมนิทีแ่ทจ้รงิและการน าไปใชท้ี่

เป็นไปได ้
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ความทา้ทาย:

สญัชาตญาณสนัุขเหา่น้ันทรงพลงัและ

ดัง้เดมิ การคดิเปรยีบเทยีบตอ้งอาศยัความ

พยายามอยา่งมสีติ ความอดทน และความ

กลา้หาญทีจ่ะตัง้ค าถามทัง้ตอ่ความคดิใหม่

และการป้องกนัความคดิเดมิอยา่งไตรต่รอง

สญัชาตญาณนีเ้รยีกรอ้งใหเ้ราหยดุคดิ

กอ่นทีจ่ะเห่า มองไปไกลกวา่เงามดืทีไ่ม่

คุน้เคย และตัง้ค าถามอยา่งแทจ้รงิวา่ น่ีคอื

ภยัคกุคาม หรอืเป็นเพยีงสิง่ทีฉั่นยงัไม่

เขา้ใจ

การเอาชนะการเปลีย่นแปลงนีค้อืแกน่แทข้อง

ความกลา้หาญทางปัญญา และเป็นกุญแจส าคญั

ในการไขวค่วา้ความกา้วหนา้ท่ามกลางแรง

ตอ่ตา้นทีฝั่งรากลกึ คร ัง้ตอ่ไปทีเ่สยีงเห่าตอ่ตา้น

แนวคดิใหม่ อยา่เพิง่เหา่กลบั จงหยบิเคร ือ่งมอื

เปรยีบเทยีบขึน้มา แลว้สรา้งเสน้ทางไปขา้งหนา้

38



การประยุกตใ์ชใ้นทางปฏบิตัิ

เมือ่คณุเผชญิกบัการตอ่ตา้น:

1. หยดุช ัว่คราวและตดิป้ายปฏกิิรยิา "เหา่"

2.ถามค าถามเปรยีบเทยีบเพือ่เปลีย่นไปสูก่าร
วเิคราะห ์

3. แยกความกงัวลทีถ่กูตอ้งออกจากการ
ตอ่ตา้นอย่างแทจ้รงิ

4. ใชก้ารเปรยีบเทยีบกบัความส าเรจ็ทีคุ่น้เคย

5. มุ่งเนน้ทีท่างเลอืกในการด าเนินการ ไม่ใชแ่ค่
แนวคดิเพยีงอย่างเดยีว

เมือ่คณุรูส้กึวา่ตวัเองก าลงั "เห่า":

1. สงัเกตการตอ่ตา้นโดยสญัชาตญาณของคณุ

2.ถามวา่ "ฉันกลวัอะไรโดยเฉพาะ"

3. เปรยีบเทยีบความกลวัน้ันกบัผลประโยชนท์ีอ่าจไดร้บั

4.ลองพจิารณาวา่แนวคดินีอ้าจปรบัเปลีย่นไดอ้ยา่งไร

5.น ามุมมองของ “นักมานุษยวทิยา” มาใช ้
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รูปแบบการเหา่ท ัว่ไป

การเห่า Comparative Response

" เราท าแบบนีม้าตลอด "แนวทางปัจจบุนัของเราเปรยีบเทยีบกบั
แนวทางทีเ่สนอในแงข่องประสทิธภิาพ/
ผลลพัธไ์ดอ้ยา่งไร"

" มนัเสีย่งเกนิไป” “ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงเปรยีบเทยีบ
กบัความเสีย่งจากภาวะหยดุน่ิงเป็นอยา่งไร?”

" น่ันไม่สามารถท าไดจ้รงิ” "ถา้เทยีบกบัมาตรฐานการใชง้านจรงิแลว้ 
อะไรจะท าใหม้นัใชง้านไดจ้รงิมากกว่ากนั?"

" ลกูคา้ของเราจะไม่ชอบมนั” " ลกูคา้กลุม่ใดโดยเฉพาะ? เปรยีบเทยีบกบัสิง่
ทีเ่รารูเ้กีย่วกบัการเปลีย่นแปลงความชอบ

ของลกูคา้แลว้เป็นอย่างไรบา้ง?

" มนัแพงเกนิไป” " เมือ่เทยีบกบัอะไร? ตน้ทนุของการไม่น า
ไอเดยีนีไ้ปใชค้อืเทา่ไหร?่
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กรณีศกึษา:
สุนขัเห่าในปฏบิตักิาร

1น าเสนอไอเดยีใหม่

สมาชกิในทมีเสนอนโยบายการ

ท างานระยะไกลเพือ่ปรบัปรงุการ

รกัษา
2 ความตา้นทานเร ิม่ตน้

" เราตอ้งการคนในออฟฟิศเพือ่การ
ท างานรว่มกนั" (The Bark)

3การวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ

ขอ้มูลทีร่วบรวมเกีย่วกบั

ประสทิธภิาพการท างานใน

ส านักงานเทยีบกบัการท างาน

ระยะไกล ตรวจสอบนโยบาย

ของคูแ่ขง่

4 การวางแผนการด าเนินงาน

แนวทางแบบผสมผสานทีอ่อกแบบ

ดว้ยวนัความรว่มมอืทีเ่ฉพาะเจาะจง

5ผลลพัธ ์

คงการรกัษาไว ้20% ปรบัปรงุ
การผลติ 15%
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ค าถามสะทอ้นความคดิ

ไอเดยีใหม่ลา่สดุทีค่ณุ 

"ตะโกน" ออกมาโดย
สญัชาตญาณคอือะไร? 
อะไรเป็นตวักระตุน้ให ้

เกดิปฏกิิรยิาน้ัน?

กลยทุธก์ารคดิเชงิ

เปรยีบเทยีบใดทีอ่าจมี

ประโยชนม์ากทีส่ดุส าหรบั

งานปัจจบุนัหรอืบรบิท

สว่นตวัของคณุ?

คณุจะชว่ยสรา้งวฒันธรรม

ทีก่า้วขา้มการเหา่ไปสูก่าร

วเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบได ้

อยา่งไร
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มุมมองเชงิววิฒันาการ

สญัชาตญาณ "สนัุขเห่า" ของเราน้ันเป็นประโยชนต์อ่บรรพบรุษุของเราอย่างมาก น่ัน

คอืการปฏเิสธชนเผ่าทีไ่ม่คุน้เคยซึง่ไดร้บัการปกป้องจากภยัคกุคามทีอ่าจเกดิขึน้อย่าง

รวดเรว็ อย่างไรก็ตาม ในบรบิทของงานความรูแ้ละนวตักรรมสมยัใหม่ สญัชาตญาณ

เดยีวกนันีม้กัเป็นอปุสรรคตอ่ความกา้วหนา้

การคดิเปรยีบเทยีบเป็นกระบวนการทางปัญญาขัน้สงูทีส่ามารถเอาชนะแนวโนม้เชงิ

ววิฒันาการนีไ้ด ้ชว่ยใหเ้ราประเมนิความแปลกใหม่ไดโ้ดยอาศยัคณุคา่มากกวา่ความ

กลวัตามสญัชาตญาณ
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การสร้างวฒันธรรมการ
คิดเชิงเปรียบเทียบ

ถามค าถามทีด่กีวา่

ฝึกอบรมทมีใหต้อบสนอง

ตอ่แนวคดิใหม่ดว้ย

ค าถามเชงิเปรยีบเทยีบ

มากกวา่ค ากลา่ว

ความปลอดภยัทางจติวทิยา

สรา้งสภาพแวดลอ้มที่

ยนิดตีอ้นรบัทัง้

แนวคดิใหม่และการ

วจิารณท์ีส่รา้งสรรค ์

บรบิททางประวตัศิาสตร ์

เตอืนทมีงานวา่

นวตักรรมในอดตีเคย

เผชญิกบัการ

ตอ่ตา้นทีค่ลา้ยคลงึ

กนักอ่นทีจ่ะกลายมา

เป็นมาตรฐาน

การประเมนิแบบมโีครงสรา้ง

น ากรอบการวเิคราะหเ์ชงิ

เปรยีบเทยีบอยา่งเป็นทางการมา

ใชเ้พือ่ประเมนิขอ้เสนอ

ความคดิของนกับนิ

เขา้หาแนวคดิใหม่เป็น

การทดลองเพือ่

ทดสอบมากกวา่การ

เปลีย่นแปลงถาวร
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จากการเหา่สู่การสรา้ง

คร ัง้ตอ่ไปทีค่ณุเผชญิกบัการตอ่ตา้นแนวคดิใหม่ ไม่วา่จะ

จากคนอืน่หรอืจากภายในตวัคณุเอง จ าไวว้า่เสยีงเหา่เป็น

เพยีงจดุเร ิม่ตน้ของการสนทนา ไม่ใชจ่ดุจบ การคดิ

เปรยีบเทยีบชว่ยใหเ้รากา้วขา้มปฏกิิรยิาตามสญัชาตญาณ

ไปสูก่ารประเมนิอย่างรอบคอบ เปลีย่นอปุสรรคทีอ่าจ

เกดิขึน้ใหก้ลายเป็นบนัไดสูก่ารสรา้งสรรคแ์ละการเตบิโต
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บทที ่3

พลวตัของครอบครวั –พีน้่อง
การแข่งขนัและการสนบัสนุน



สถานการณ:์

คณุรวมตวักนัเพือ่ทานอาหารเย็นกบัครอบครวั พกัผ่อนวนัหยดุ หรอืแมแ้ต่

วดิโีอคอลกนัแบบสบายๆ บางทคีณุอาจมแีผนทีจ่ะยา้ยไปท างานในฝันที่

ตา่งจงัหวดั ประกาศเสน้ทางอาชพีทีไ่ม่คุน้เคย เปิดเผยการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติ

หรอืเพยีงแคแ่สดงความคดิเห็นทางการเมอืงทีแ่ตกตา่งออกไป ทนัใดน้ัน ความ

อบอุน่ทีคุ่น้เคยก็จดืจางลง พีน่อ้ง คนทีม่ปีระวตัิ ดเีอ็นเอ และบางทก็ีหอ้งนอน

สมยัเด็กของคณุ กลบัไม่ไดต้อบสนองดว้ยความอยากรูอ้ยากเห็นหรอืการ

สนับสนุน แตก่ลบัเป็นค าวจิารณท์ีเ่ฉียบคม มุกตลกทีเ่มนิเฉย ความเคลอืบ

แคลงสงสยัอย่างเปิดเผย หรอืค าพูดเชงิกา้วรา้วแฝง เชน่ "น่ันเป็นความคดิทีแ่ย่

มาก คณุจะลม้เหลว" "ท าไมคณุถงึไม่ท าตวัปกตลิะ่" "จ าตอนทีล่อง X แลว้พลาด

ไดไ้หม" หรอื "พ่อกบัแม่ตอ้งผดิหวงัแน่" พืน้ทีส่ว่นตวัยิง่ตอกย า้ความเจ็บปวด

คณุคงเคยเจอสนัุขเห่าในกลุ่มครอบครวั ทีซ่ ึง่เสยีงเห่าน้ันใหค้วามรูส้กึสว่นตวั

เต็มไปดว้ยเร ือ่งราวในอดตี และบาดลกึกวา่เสยีงเห่าของคนแปลกหนา้
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การเปรยีบเทยีบทีข่ยายความ:

สญัชาตญาณ "หมาเห่า" มอีทิธพิลมากพอในสงัคม แต่ภายในครอบครวั

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหมู่พีน่อ้ง มนัท างานดว้ยความถีท่ีแ่ตกตา่งออกไป

ประวตัศิาสตรร์ว่มกนักอ่ใหเ้กดิรูปแบบทีฝั่งรากลกึ บทบาท (ผูร้บัผดิชอบ ผู ้

ตอ่ตา้น ผูร้กัษาสนัต)ิ และความคาดหวงัทีไ่ม่ไดพู้ดออกมา ความคดิใหม่หรอื

เสน้ทางทีแ่ตกตา่งของพีน่อ้งไม่ไดเ้ป็นเพยีงตวัแทนของ "สิง่ทีไ่ม่รูจ้กั" เท่าน้ัน

แตม่นัอาจรูส้กึเหมอืนเป็นการทา้ทายโดยตรงตอ่เร ือ่งราวครอบครวัทีฝั่งราก

ลกึ การทรยศตอ่บทบาททีไ่ดร้บัมอบหมาย หรอืภยัคกุคามตอ่ระบบนิเวศอนั

เปราะบางของการเห็นชอบของพ่อแม่และล าดบัช ัน้ของพีน่อ้ง การเห่าไม่ใช่

แคก่ารไม่เขา้ใจแนวคดิ แตม่กัเป็นการไม่เขา้ใจวา่ท าไมคณุถงึเบีย่งเบนไปจาก

บทบาททีเ่ขยีนไวใ้นวยัเด็ก ความคุน้เคยไม่เพยีงแต่กอ่ใหเ้กดิความสบายใจ แต่

ยงัเป็นการตอ่ตา้นอย่างรนุแรงตอ่การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีอ่าจท าลายสมดลุ

ของครอบครวั
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ท าไมการเห่าแบบครอบครวั

จงึกดัลกึยิง่ขึน้:
1

ภยัคกุคามตอ่อตัลกัษณ์

รว่มและการเลา่เร ือ่ง

ครอบครวัสรา้งเร ือ่งราวที่

เช ือ่มโยงกนัเกีย่วกบั "ตวัตน

ของเรา" ความแตกต่าง

ระหวา่งพีน่อ้ง ("ฉันจะออก

จากธรุกจิของครอบครวั" "ฉัน

จะเปลีย่นศาสนา" "ฉันจะ

มุ่งมัน่กบังานศลิปะ ไม่ใช่

กฎหมาย") อาจรูส้กึเหมอืนฉีก

หนา้หน่ึงออกจากหนังสอืเลม่

เดยีวกนั ท าใหค้นอืน่ๆ ตะโกน

ปกป้องอตัลกัษณส์ว่นรวม

2

การกลบัมาของการ

แขง่ขนัและบทบาทเกา่ๆ

ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลว

คร ัง้ใหม่สามารถฟ้ืนคนืพลวตั

ในวยัเด็กของคณุไดท้นัท ีพี่

นอ้งทีค่อยดดุา่ความ

ทะเยอทะยานของคณุอาจเป็น 

"คนทีป่ระสบความส าเรจ็นอ้ย" 

ทีรู่ส้กึถกูคกุคาม สว่นคนที่

มองขา้มความพยายามของ

คณุอาจเป็น "เด็กทอง" ที่

ก าลงัปกป้องสถานะของตวัเอง 

สถานการณใ์หม่จะกลายเป็น

เวทสี าหรบับทละครเกา่ๆ

3

ความกลวัทีฉ่ายออกมา

และเสยีงสะทอ้นของ

ผูป้กครอง

พีน่อ้งมกัจะเก็บเอาความวติก

กงัวลของพ่อแม่มาใสไ่วใ้นใจ

และถา่ยทอดใหก้นัและกนั

การตะโกนวา่ "แกท าแบบน้ัน

ไม่ไดเ้งนิหรอก!" อาจสะทอ้น

ความกลวัทีพ่่อแม่ไม่เคยพูด

ออกมาเมือ่หลายปีกอ่น พวก

เขาตะโกนดว้ยความรูส้กึผดิที่

ผดิทางเกีย่วกบัหนา้ทีป่กป้อง 

หรอืความกงัวลทีฝั่งรากลกึ

4

ความกลวัการเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง

ครอบครวั

ทางเลอืกของคณุสง่ผลกระทบตอ่พลวตัของ

ครอบครวัทัง้หมด การยา้ยออกไปรบกวนการ

พบปะสงัสรรค ์การเปลีย่นแปลงวถิชีวีติ

เปลีย่นแปลงประเพณี ความส าเรจ็กอ่ใหเ้กดิความ

อจิฉารษิยา การมองวา่ลม้เหลวน ามาซึง่ความ

กงัวลรว่มกนั พีน่อ้งตา่งพากนัต าหนิภยัคกุคามที่

มองวา่มตีอ่โครงสรา้งครอบครวัทีคุ่น้เคย

5

"เสยีงเห่าแห่งความภกัด"ี

บางคร ัง้ การเห่าเกดิจากความกงัวลอย่างแทจ้รงิ 

ถงึแมจ้ะเขา้ใจผดิก็ตาม พีน่อ้งอาจเห่า ("คูห่คูน

น้ันไม่เหมาะกบัคณุเลย!") เพราะพวกเขากลวัวา่

คณุก าลงัท าผดิพลาด โดยตคีวามความตืน่

ตระหนกของพวกเขาวา่เป็นความภกัดทีีค่อย

ปกป้อง มากกวา่จะเป็นการตอ่ตา้นสิง่ทีไ่ม่รูจ้กั
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การคดิเชงิเปรยีบเทยีบ:
การน าทางในคอกสุนขั

ของครอบครวั

การใชก้ารคดิเชงิเปรยีบเทยีบภายในบรรยากาศทีเ่ต็มไปดว้ยพลงัของ

ความสมัพนัธแ์บบพีน่อ้งน้ันตอ้งอาศยัความออ่นไหวเป็นพเิศษ แตก็่เป็นเคร ือ่งมอื

อนัทรงพลงัในการถอดรหสัความคดิและสง่เสรมิความเขา้ใจ หรอือย่างนอ้ยทีส่ดุ

ก็การไม่เห็นดว้ยอย่างเคารพซึง่กนัและกนั
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1. เปรยีบเทยีบปฏกิิรยิาปัจจบุนักบัรูปแบบในอดตี
(มุมมองทางประวตัศิาสตร)์

สถานการณ:์

นอ้งสาวของคณุเยาะเยย้แผนการของคณุ

ทีจ่ะเปิดรา้นเบเกอร ี ่โดยพูดวา่ "จ าคกุกี ้

ไหม ้'ชือ่ดงั' ของคณุตอนอาย ุ12 ไดไ้หม? 

ยดึอาชพีประจ าของคณุไว"้ (The 

Personal Bark)

การคดิเปรยีบเทยีบ:

ปฏกิิรยิานีเ้กีย่วกบัไอเดยีรา้นเบเกอร ีต่อนนี้

จรงิ ๆ หรอืวา่มนัสะทอ้นถงึพลวตัเกา่ ๆ ของ

เธอ? การเยาะเยย้ของเธอตอนนีเ้ทยีบกบั

ปฏกิิรยิาของเธอตอ่ความลม้เหลวในวยัเด็ก

หรอืความคดิทะเยอทะยานอืน่ ๆ ของฉันแลว้

เป็นอย่างไรบา้ง? น่ีเป็นบทบาท 'การดถูกู' ที่

เธอคุน้เคยจากการแขง่ขนัในวยัรุน่ของเรา

กลบัมาอกีคร ัง้หรอืเปลา่? ความหงุดหงดิใน

ชวีติปัจจบุนัของเธอ (เชน่ ความไม่พอใจใน

งาน) ท าใหเ้ธอมแีนวโนม้ทีจ่ะตะคอกใส่

ความคดิบวกของฉันมากขึน้หรอืเปลา่?

วธิกีาร: ระลกึถงึปฏกิิรยิาทีค่ลา้ยคลงึกนัตอ่เหตุการณใ์นอดตีอย่างมสีต ิเชือ่มโยง

ปฏกิิรยิาปัจจบุนัเขา้กบัปฏสิมัพนัธใ์นครอบครวัในอดตี วธินีีจ้ะชว่ยแยกคณุคา่ของ

แนวคดิออกจากรูปแบบการตอบสนองทีฝั่งรากลกึของพีน้่อง
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2. เปรยีบเทยีบความคดิกบัความกลวั/

คา่นิยมของพีน้่อง ไม่ใชแ่คข่องคณุเอง

สถานการณ:์

พีช่ายของคณุโตแ้ยง้อย่างรนุแรงตอ่การ

ทีค่ณุยา้ยไปตา่งประเทศ โดยอา้งวา่เพือ่

ความปลอดภยัและความโดดเดีย่ว (The 

Fear Bark / Loyalty Bark)

การคดิเปรยีบเทยีบ:

มุมมองของฉันเกีย่วกบัโอกาสนี้ (การ

ผจญภยั การเตบิโต) เทยีบกบัมุมมอง

ของเขา (อนัตราย การสญูเสยี) เป็น

อย่างไร? เขาใหค้วามส าคญักบัคณุคา่

อะไร (ความปลอดภยั ความใกลช้ดิ

ครอบครวั) เทยีบกบัฉัน (การส ารวจ 

ความเป็นอสิระ)? ประสบการณช์วีติ

ของเขาเอง (เชน่ ไม่เคยอยู่ห่าง) หลอ่

หลอมความกลวันีอ้ย่างไร? เขาตะโกน

เสยีงดงักวา่เพราะเขานึกไม่ออกจรงิๆ 

วา่ตอ้งการสิง่ทีฉั่นตอ้งการหรอืเปลา่?

วธิกีาร: ปรบัเปลีย่นมุมมองอย่างจรงิจงั ถามวา่: "ถา้ฉนัยดึม ัน่ในคา่นิยม

ของเขาและมปีระสบการณแ์บบเขา ความคดินีจ้ะดูเป็นอย่างไรส าหรบัฉนั" 

เปรยีบเทยีบแรงจูงใจเบือ้งหลงัทีผ่ลกัดนัความคดิของคุณกบัความกลวัที่

ผลกัดนัค าพูดของเขา
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3. เปรยีบเทยีบความคาดหวงัใน

บทบาทกบัการเตบิโตของแตล่ะบุคคล 

(การเปลีย่นแปลงอตัลกัษณ)์

สถานการณ:์

ในฐานะ "ผูร้บัผดิชอบ" คณุประกาศลา

พกังาน พีน่อ้งของคณุมปีฏกิิรยิาไม่เช ือ่

และวพิากษว์จิารณว์า่ "แตค่ณุคอืหนิผา! 

แลว้พวกเราละ่?" (The Role Threat 

Bark)

การคดิเปรยีบเทยีบ:

ความปรารถนาทีจ่ะลาพกัรอ้นของฉัน

เทยีบกบัความคาดหวงัทีค่รอบครวัมใีห ้

ฉันเป็น 'หนิผา' มาตลอดหลายสบิปีได ้

อย่างไร? ความตืน่ตระหนกของพวกเขา

เทยีบกบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิเป็น

อย่างไรบา้ง? สิง่ตา่งๆ จะพงัทลายลงจรงิ

หรอืไม่ หรอืสญัลกัษณข์องหนิผาที่

เคลือ่นไหวน้ันชา่งน่ากลวั? ความ

ตอ้งการของฉันตอนนีเ้ทยีบกบัความ

ตอ้งการของตวัฉันในวยัเยาวท์ีร่บั

บทบาทน้ันไปแลว้เป็นอย่างไรบา้ง?

วธิกีาร: ระบุบทบาทครอบครวัทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างชดัเจนวา่คณุก าลงัทา้

ทาย เปรยีบเทยีบขอ้ด/ีขอ้เสยีของบทบาทนัน้ในอดตีกบัความตอ้งการและ

ความปรารถนาในปัจจบุนัของคณุ เปรยีบเทยีบการรบัรูถ้งึการพึง่พาบทบาท

นัน้ของพีน้่องกบัความสามารถทีแ่ทจ้รงิของพวกเขา
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4. เปรยีบเทยีบรูปแบบความขดัแยง้และ

แสวงหาจดุรว่ม (สะพานแหง่การสือ่สาร)

สถานการณ:์

การถกเถยีงทางการเมอืงปะทขุึน้เป็น

เสยีงตะโกน พีน่อ้งคนหน่ึงตะโกนอย่าง

มัน่ใจ สว่นอกีคนถอนตวั (The Clash 

Bark)

การคดิเปรยีบเทยีบ:

"รปูแบบการโตว้าทขีองพีน่อ้งฉัน (แบบ

เผชญิหนา้, แบบเมนิเฉย) เทยีบกบัฉัน 

(แบบตอ้งการความแตกตา่ง, ตอ้งการ

การยอมรบั) ไดอ้ย่างไร? อะไรคอืความ

ตอ้งการพืน้ฐานทีผ่ลกัดนัใหพ้วกเขาพูด 

(เพือ่ใหรู้ส้กึวา่มคีนรบัฟัง? เพือ่ 'ชนะ'? 

เพือ่ปกป้องอตัลกัษณห์ลกั)? ความ

ขดัแยง้ในปัจจบุนันีเ้ทยีบกบัการโตเ้ถยีง

ในอดตีเป็นอย่างไร – เราก าลงัเลน่ซ า้

การตอ่สูเ้ดมิอยู่หรอืเปลา่? มจีดุเล็กๆ 

นอ้ยๆ ทีเ่ห็นดว้ยหรอืคณุคา่รว่มกนั 

(เชน่ 'เราตา่งห่วงใยชมุชน') ทีเ่รา

สามารถน ามาใชต้อ่ยอดได ้แทนทีจ่ะ

มุ่งเนน้ไปทีห่วัขอ้ทีส่รา้งความแตกแยก

หรอืไม่?"

วธิกีาร: วเิคราะหว์า่ความขดัแยง้นัน้เกดิขึน้ไดอ้ย่างไร ไม่ใชแ่คว่เิคราะหว์า่

เกดิขึน้เพราะอะไร เปรยีบเทยีบรูปแบบการสือ่สารและปัจจยักระตุน้ทาง

อารมณ ์มองหาการเปรยีบเทยีบคา่นิยมรว่มในระดบัจลุภาคทีซ่อ่นเรน้อยู่

ภายใตค้วามขดัแยง้ทีผ่วิเผนิ
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5. เปรยีบเทยีบการสนบัสนุนจาก

ภายนอกกบัเสยีงรบกวนใน

ครอบครวั 

(การตรวจสอบความเป็นจรงิ)

สถานการณ:์

เผชญิหนา้กบัความกงัขาอย่างไม่

ลดละจากพีน่อ้งเกีย่วกบัความสมัพนัธ ์

ทีไ่ม่ธรรมดาของคณุ (The Norm 

Challenge Bark)

การคดิเปรยีบเทยีบ:

" ค าวจิารณข์องพีน่อ้งฉันเทยีบกบั

ประสบการณจ์รงิและผลตอบรบัจาก

คูร่กั เพือ่นสนิทนอกครอบครวั หรอื

แมแ้ตนั่กบ าบดัไดอ้ย่างไร? นิยาม

ความสมัพนัธท์ี ่"ประสบความส าเรจ็" 

ของพวกเขาเทยีบกบัของฉันและคูร่กั

ฉันเป็นอย่างไร? ฉันก าลงัเปรยีบเทยีบ

ความสขุของฉันในความสมัพนัธก์บั

ความไม่สบายใจของพวกเขานอก

ความสมัพนัธห์รอืเปลา่?

วธิกีาร:

มองหาเกณฑม์าตรฐานจากภายนอก เปรยีบเทยีบเสยีงเหา่เชงิลบของ

ครอบครวักบัมุมมองของคนนอกทีไ่วใ้จได ้หรอืการวดัความเป็นอยู่ทีด่ขีอง

คณุในสถานการณน์ัน้ๆ อย่างเป็นกลาง วธินีีจ้ะชว่ยตอ่ตา้นเสยีงสะทอ้นที่

อาจบดิเบอืนจากการต่อตา้นของครอบครวั
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ผลลพัธ:์ จากการเหา่สู่การสรา้ง
ความผูกพนั 

(หรอืการก าหนดขอบเขต)
การใชก้ารคดิเชงิเปรยีบเทยีบในครอบครวัจะไม่สามารถเปลีย่นผูว้จิารณใ์หก้ลายเป็นผูใ้หก้ าลงัใจได ้

เสมอไป แตส่ามารถเปลีย่นความขดัแยง้ทีก่อ่ใหเ้กดิการท าลายลา้งได:้

บรรเทาการโจมตสีว่น

บคุคล

การรบัรูว้า่เสยีงเห่าเป็น

ปฏกิิรยิาตอ่การหยดุชะงกั

บทบาทหรอืความกลวัที่

แสดงออก มากกวา่การตดัสนิ

คณุเพยีงล าพงั จะชว่ยลด

ความเจ็บปวดได ้

เปิดเผยความกงัวลที่

แทจ้รงิ

ลอกเปลอืกออกทลีะช ัน้ –

“คณุจะลม้ละลาย!” อาจปกปิด

ความกงัวลทีแ่ทจ้รงิเกีย่วกบั

ความมัน่คงทางการเงนิของ

คณุ แมจ้ะแสดงออกไดไ้ม่ดนัีก 

แตส่ามารถแกไ้ขความกงัวล

น้ันได ้

อ านวยความสะดวกใน

การเขา้อกเขา้ใจ

การเขา้ใจวา่ท าไมพีน่อ้งถงึ

เห่า (ความกลวั ประวตั ิและ

คา่นิยมของพวกเขา) จะชว่ย

สรา้งความเห็นอกเห็นใจ แมว้า่

คณุจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม

ชีแ้จงขอบเขต

บางคร ัง้ การเปรยีบเทยีบเผยใหเ้ห็นถงึความ

แตกตา่งทีไ่ม่อาจปรองดองกนัไดใ้นดา้นคา่นิยม 

หรอืรปูแบบทีเ่ป็นพษิ ความชดัเจนนีช้ว่ยใหค้ณุ

ก าหนดขอบเขตได:้ "ฉันเขา้ใจวา่คณุกงัวล แตฉั่น

ไดเ้ปรยีบเทยีบความเสีย่งและประโยชนแ์ลว้ และน่ี

คอืการตดัสนิใจของฉัน ฉันตอ้งการใหค้ณุเคารพ

ในสิง่น้ัน แมว้า่คณุจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม"

เสรมิสรา้งพนัธะทีย่ดืหยุ่น

การรบัมอืกบัความแตกตา่งดว้ยความเขา้ใจ

แทนทีจ่ะแคเ่ห่าโตต้อบ จะชว่ยเสรมิสรา้ง

ความสมัพนัธร์ะหวา่งพีน่อ้งทีเ่ป็นผูใ้หญ่ใหแ้น่น

แฟ้นยิง่ขึน้ การเปลีย่นแปลงนีเ้ปลีย่นจากการ

แขง่ขนัในวยัเด็กไปสูก่ารเคารพซึง่กนัและกนัในแต่

ละเสน้ทางชวีติ

56



ความทา้ทาย:

เสยีงเหา่ของครอบครวัน้ันแบกรบัความรกั ประวตัศิาสตร ์ และความ

เจ็บปวดรว่มกนั การเอาชนะสญัชาตญาณในการเหา่โตก้ลบัหรอืถอยหนี

จากความเจ็บปวดน้ันตอ้งอาศยัความตระหนักรูใ้นตนเองและความอดทน

อยา่งมหาศาล การคดิเปรยีบเทยีบเป็นเคร ือ่งมอืทีช่ว่ยใหห้ยดุคดิ วเิคราะห ์

กระแสทีล่กึลงไปใตเ้สยีงเหา่ และเลอืกวธิตีอบสนองทีส่่งเสรมิความเขา้ใจ

หรอืปกป้องความสงบสขุของคณุ เปลีย่นกรงทีวุ่น่วายใหก้ลายเป็นพืน้ทีท่ี่

การเตบิโตของแตล่ะบุคคลและความสมัพนัธใ์นครอบครวัสามารถอยู่

รว่มกนัได ้ แมท้า่มกลางเสยีงเหา่ทีไ่ม่คุน้เคยทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่งได ้

จ าไวว้า่: คณุไม่จ าเป็นตอ้งท าใหส้นัุขในครอบครวัเงยีบ แตค่ณุสามารถ

เรยีนรูท้ีจ่ะไม่ปลอ่ยใหเ้สยีงเหา่ของมนัมาก าหนดเสน้ทางของคณุได ้
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บทที ่4

The Office Kennel – นวตักรรม ประเพณี 

และฝูงสนัุขเห่า



สถานการณ์

คณุใชเ้วลาหลายสปัดาหใ์นการวเิคราะหข์อ้มูล มองหาจดุดอ้ย หรอืคดิคน้วธิแีกปั้ญหาที่

ฝังรากลกึ ดว้ยขอ้มูลเชงิลกึทีแ่ทจ้รงิ คณุจงึน าเสนอขอ้เสนอทีส่รา้งสรรคใ์นการประชมุ

ทมี ไม่วา่จะเป็นเวริก์โฟลวใ์หม่ การน าเทคโนโลยทีีพ่ลกิโฉม กลยุทธก์ารตลาดแบบสดุโตง่

หรอืแมแ้ตก่ารเปลีย่นแปลงนโยบายเล็กๆ นอ้ยๆ ทีท่า้ทายนิสยัเดมิๆ แทนทีจ่ะพูดคยุกนั

อย่างจรงิจงั คณุกลบัถกูคดัคา้นอย่างหนักแน่น เชน่ "เราท าแบบนีม้าตลอด" "ฟังดเูสีย่ง"

"พสิจูนว์า่มนัจะไดผ้ลกอ่น" "งบประมาณไม่พอ" "ทีน่ี่ไม่ไดเ้ป็นแบบนี"้ หรอืแค่ "น่าสนใจ...

แตเ่ก็บไวก้อ่น" พลงังานเร ิม่หมดลง คณุไดพ้บกบั **Workplace Barking Dog Pack ที่

สญัชาตญาณในการตอ่ตา้นสิง่ทีไ่ม่คุน้เคยท างานอยู่ภายในระบบนิเวศทีซ่บัซอ้นของ

ล าดบัช ัน้ กระบวนการ และอตัลกัษณท์างวชิาชพี
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อปุมาอปุไมยใน
ป่าคอกก ัน้

สถานทีท่ างานกระตุน้สญัชาตญาณ “สนัุขเห่า” ดว้ยแรงกดดนัเฉพาะตวั ตา่งจากบรรทดัฐานเชงินามธรรมของสงัคม

หรอืความผูกพนัทางอารมณข์องครอบครวั สถานทีท่ างานมกีระบวนการทีเ่ป็นรปูธรรม โครงสรา้งอ านาจทีเ่ป็นที่

ยอมรบั ผลลพัธท์ีว่ดัผลได ้ และชือ่เสยีงสว่นบคุคลทีต่กอยู่ในความเสีย่ง นวตักรรมไม่ใชแ่ค่ “สิง่ใหม่” เท่าน้ัน แตย่งัเป็น

ภยัคกุคามตอ่:

กระบวนการและกจิวตัรที่

มอียู่

"วธิทีีเ่ราท าสิง่ตา่งๆ" มอบ

ความสะดวกสบายและ

ความสามารถในการ

คาดการณ ์การเปลีย่นแปลง

หมายถงึการหยดุชะงกั การ

เรยีนรู ้และศกัยภาพในการไร ้

ประสทิธภิาพช ัว่คราว

ประวตัทิีพ่สิจูนแ์ลว้

ผูค้นสรา้งอาชพีและความ

น่าเชือ่ถอืดว้ยวธิกีารปัจจบุนั 

ความคดิใหม่ๆ ย่อมตัง้

ค าถามต่อทางเลอืกและ

ความเชีย่วชาญในอดตีของ

พวกเขาโดยปรยิาย

การจดัสรรทรพัยากรและ

งบประมาณ

นวตักรรมมกัตอ้งมกีารลงทนุ 

(เวลา เงนิ บคุลากร) โดยดงึ

ทรพัยากรมาจากพืน้ทีท่ี่

"ปลอดภยั" ทีม่อียู่

ล าดบัช ัน้และการควบคมุ

แนวคดิใหม่ๆ โดยเฉพาะจากระดบัลา่ง อาจทา้

ทายอ านาจของผูจ้ดัการหรอืชอ่งทางการ

ตดัสนิใจทีจ่ดัตัง้ขึน้.

อตัลกัษณท์างวชิาชพี

"ฉันเป็นผูเ้ช ีย่วชาญใน X" อาจรูส้กึถกูคกุคาม

หาก X ถกูแทนทีห่รอืเปลีย่นแปลงอย่างมี

นัยส าคญัโดย Y

ค าขูใ่นทีท่ างานมกัจะดซูบัซอ้นกวา่ค าตอบง่ายๆ วา่ "ไม่!" ค าขูเ่หลา่นีถ้กูปกปิดไวด้ว้ยภาษาทีแ่สดงถงึความเป็นจรงิ 

การหลกีเลีย่งความเสีย่ง และการปฏบิตัติามมารยาท ซึง่ปกปิดความกลวัในสิง่ทีไ่ม่รูจ้กัและการท าลายระเบยีบทีเ่คย

มมีา
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พบกบัสถานทีท่ างาน

ตน้แบบบารเ์กอร ์

1

ผูน้ าแพ็คกระบวนการ

ตะโกนเสยีงดงัทีส่ดุเกีย่วกบั

ขัน้ตอน การปฏบิตัติาม และ 

"วธิกีารทีเ่คยปฏบิตักินัมา" 

มองวา่การเบีย่งเบนเป็นความ

โกลาหล ("น่ันละเมดินโยบาย 

7.3b!", "เราไม่มแีบบฟอรม์

ส าหรบัเร ือ่งน้ัน!")

2

สนัุขล่าขอ้มูล

เรยีกรอ้งหลกัฐานทีม่ากเกนิไป 

ซึง่บ่อยคร ัง้เป็นไปไม่ได ้กอ่น

การส ารวจใดๆ ใชก้ารไม่มี

แบบอย่างเป็นอาวธุ ("แสดง

การคาดการณผ์ลตอบแทน

การลงทุน (ROI) ส าหรบั 5 ปี

ขา้งหนา้ใหฉั้นด ูแลว้เราคอ่ย

คยุกนั" "ขอ้มูลเกณฑ ์

มาตรฐานทีพ่สิจูนว์า่วธินีี ้

ไดผ้ลอยู่ทีไ่หนในทีอ่ืน่?")

3

สนัุขพนัธุโ์นสทลัเจยี รที

รฟีเวอร ์

ยกย่องความส าเรจ็และวธิกีาร

ในอดตี เช ือ่วา่วธิกีารแบบเดมิ

น้ันเหนือกวา่โดยเนือ้แท ้และ

การเปลีย่นแปลงใดๆ ย่อม

เสือ่มถอย ("จ าโครงการสมธิ

สนัไดไ้หม? เราใชร้ะบบเดมิ

และมนัไรท้ีต่!ิ")

1

เทอรเ์รยีรท์ีไ่ม่ชอบเสีย่ง

มุ่งเนน้ไปทีข่อ้เสยีและความ

ลม้เหลวทีอ่าจเกดิขึน้อย่าง

หมกมุ่น ไม่วา่จะอยู่ไกลแค่

ไหนก็ตาม ขยายความเสีย่ง

เล็กๆ นอ้ยๆ ใหก้ลายเป็นภยั

คกุคามตอ่การด ารงอยู่ ("ถา้

ซอฟตแ์วรใ์หม่ลม่ในชว่งพคี

ละ่? เราจะสญูเสยีเงนิหลาย

ลา้น!")

2

คอรก์ี ้ คอมฟอรท์โซน

ทุ่มเทกบักจิวตัรประจ าวนัและ

ขัน้ตอนการท างานในปัจจบุนั

อย่างมาก มองวา่การ

เปลีย่นแปลงใดๆ ก็ตาม แมจ้ะ

เป็นประโยชน ์แตก็่เป็นความ

ไม่สะดวกสว่นตวัทีต่อ้งใช ้

ความพยายามทีไ่ม่จ าเป็น ("

การเรยีนรูร้ะบบใหม่นีต้อ้งใช ้

เวลาหลายเดอืน! 

ประสทิธภิาพการท างานของ

ฉันจะตกต ่า!")

3

ผูพ้ทิกัษล์ าดบัช ัน้

ปกป้องสถานะเดมิของอ านาจ

และการตดัสนิใจ คดัคา้น

แนวคดิทีข่า้มสายการบงัคบั

บญัชาหรอืมาจากแหลง่ที่

"ไม่ไดร้บัการอนุมตั"ิ ("เร ือ่งนี้

ควรผ่านซซูานกอ่น" 

"กรรมการยงัไม่ไดล้งนามใน

ค าสัง่นี"้)
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การคดิเชงิเปรยีบเทยีบ:
การฝึกฝูงและ

การประเมนิการลา่

การน านวตักรรมมาใชใ้นสถานทีท่ างานตอ้งอาศยัการคดิเชงิเปรยีบเทยีบทีพ่จิารณาทัง้

คณุคา่ของแนวคดิและระบบนิเวศองคก์รทีแ่นวคดิน้ันเขา้ไป แนวคดินีจ้ะเปลีย่นอปุสรรค

จากอปุสรรคใหก้ลายเป็นเคร ือ่งมอืในการวนิิจฉัย
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1. เปรยีบเทยีบนวตักรรมกบัตน้ทุนที่

แทจ้รงิของสถานะเดมิ

สถานการณ:์

" CRM ใหม่น้ันแพงและ

ซบัซอ้นเกนิไป!" (เห่าจาก

สนัุขพนัธุเ์ทอรเ์รยีรท์ีไ่ม่

ชอบเสีย่ง/คอรก์ีท้ีเ่นน้

ความสะดวกสบาย)

การคดิเปรยีบเทยีบ:

" ตน้ทุนปัจจบุนัของ CRM ทีล่า้สมยั

ของเราอยู่ทีเ่ท่าไหร?่ ลองเปรยีบเทยีบ

ด:ู โอกาสทางการขายทีส่ญูเสยีไป

เน่ืองจากการตดิตามลกูคา้เป้าหมายที่

ไม่ด ีการเสยีเวลาไปกบัการป้อนขอ้มูล

ดว้ยตนเอง ความหงุดหงดิของลกูคา้

จากการบรกิารทีไ่ม่สม ่าเสมอ ตน้ทุน

ดา้นไอทใีนการแกไ้ขระบบเกา่ ตน้ทนุที่

เกดิขึน้อย่างตอ่เน่ืองจากระบบเดมิน้ัน

คุม้คา่กวา่ตน้ทนุคร ัง้เดยีวและการ

เรยีนรูข้องระบบใหม่หรอืไม่? ความ

เจ็บปวดจากความซบเซาเทยีบกบัความ

เจ็บปวดจากการเปลีย่นแปลงเป็น

อย่างไร?

วธิ:ี

ประเมนิตน้ทนุแฝงของการไม่เปลีย่นแปลง เปรยีบเทยีบความไรป้ระสทิธภิาพทีจ่บัตอ้งได ้รายได ้

ทีส่ญูเสยีไป ความหงุดหงดิของพนักงาน และความเสยีเปรยีบทางการแขง่ขนัทีม่อียู่ใน

สถานการณปั์จจบุนั กบัตน้ทนุและผลประโยชนท์ีค่าดการณไ์วจ้ากนวตักรรม
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2. เปรยีบเทยีบความเสีย่งทีร่บัรูก้บั

หลกัฐานและการเปรยีบเทยีบทีแ่ทจ้รงิ

สถานการณ:์

" กลยทุธก์ารตลาดแบบนี้

มนัสดุโตง่เกนิไป มนัอาจ

สง่ผลเสยีตอ่แบรนดข์อง

เราได!้ (เห่าจากสนัุขพนัธุ ์

โนสทลัเจยี รทีรฟีเวอร/์

เทอรเ์รยีรท์ีไ่ม่ชอบเสีย่ง)

การคดิเปรยีบเทยีบ:

มหีลกัฐานเฉพาะเจาะจงใดบา้งที่

ช ีใ้หเ้ห็นถงึความเสยีหายตอ่แบรนด?์ 

ลองเปรยีบเทยีบกลยุทธนี์ก้บัการ

เคลือ่นไหวแบบ 'สดุโตง่' ทีค่ลา้ยคลงึ

กนัของคูแ่ขง่หรอือตุสาหกรรม

ขา้งเคยีง ผลลพัธท์ีไ่ดค้อือะไร? 

ความเสีย่งทีร่บัรูจ้ากการลองสิง่ใหม่ๆ 

เปรยีบเทยีบกบัความเสีย่งทีพ่สิจูน์

แลว้ของการสญูเสยีความเกีย่วขอ้ง

จากการคงไวซ้ ึง่สิง่เดมิเป็นอย่างไร? 

เราก าลงัประเมนิสถานการณท์ี่

เลวรา้ยทีส่ดุซ ึง่มโีอกาสต ่ามากเกนิไป

หรอืไม่?

ทา้ทายความกลวัทีค่ลมุเครอืดว้ยขอ้มูลและการเปรยีบเทยีบ เปรยีบเทยีบนวตักรรมกบั

แบบอย่างในอดตี (ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั/อตุสาหกรรม) ใชโ้ครงการน ารอ่งหรอื

การทดสอบขนาดเล็กเพือ่สรา้งหลกัฐานเชงิประจกัษส์ าหรบัการเปรยีบเทยีบ
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3. เปรยีบเทยีบความตอ้งการของนวตักรรม
กบัความสามารถและล าดบัความส าคญัของ

องคก์ร

สถานการณ:์

"เราไม่มทีรพัยากร

หรอืแบนดว์ดิท ์

เพยีงพอส าหรบัสิง่นี ้

ในขณะนี!้" (เสยีงเหา่

จาก Process Pack 

Leader/Hierarchy 

Guardian)

การคดิเปรยีบเทยีบ:

ทรพัยากรทีจ่ าเป็น (เวลา เงนิ คน) 

เปรยีบเทยีบกบัทรพัยากรทีจ่ดัสรร

ใหก้บักจิกรรมทีส่ าคญันอ้ยกวา่หรอืไม่

มปีระสทิธภิาพในปัจจบุนัเป็นอย่างไร 

เราสามารถจดัล าดบัความส าคญัใหม่

ไดห้รอืไม่ เปรยีบเทยีบผลประโยชน์

ระยะยาวทีอ่าจเกดิขึน้ (ประสทิธภิาพ 

รายได ้สว่นแบ่งตลาด) จากนวตักรรม

นีก้บัผลประโยชนจ์ากโครงการอืน่ๆ ที่

แขง่ขนักนัเพือ่แย่งชงิทรพัยากร

เดยีวกนั น่ีเป็นปัญหาดา้นก าลงัการ

ผลติ หรอืปัญหาดา้นการจดัล าดบั

ความส าคญักนัแน่

วธิ:ี

จดัท าแผนทีค่วามตอ้งการทรพัยากรเทยีบกบัการจดัสรรทรพัยากรในปัจจบุนัและ

เป้าหมายเชงิกลยทุธ ์เปรยีบเทยีบผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) ทีค่าดการณไ์ว ้

ของนวตักรรมกบัผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ของโครงการรเิร ิม่ทีม่อียู่ ส ารวจ

การน าไปใชแ้บบเป็นขัน้ตอนเพือ่จดัการกบัภาระทรพัยากร
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4. เปรยีบเทยีบการน าไปปฏบิตัิ
เสน้ทางสู่การเอาชนะอปุสรรคดา้น

กระบวนการ/การคดัคา้น

สถานการณ:์

"น่ีละเมดิขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานมาตรฐาน

ของเรา!" (เสยีงเห่าจาก

หวัหนา้กลุม่

กระบวนการ)

การคดิเปรยีบเทยีบ:

" นวตักรรมนีล้ะเมดิขอ้ก าหนดที่

จ าเป็นโดยพืน้ฐานหรอืไม่ หรอืเป็น

เพยีงการทา้ทายขัน้ตอนทีล่า้สมยั? 

ลองเปรยีบเทยีบเป้าหมายหลกัของ

ขัน้ตอนทีม่อียู่กบัเป้าหมายของ

นวตักรรม – วา่เป้าหมายเหลา่น้ัน

สอดคลอ้งกนัไดห้รอืไม่? แผนกอืน่ๆ 

ประสบความส าเรจ็ในการเปลีย่นแปลง

กระบวนการทีค่ลา้ยคลงึกนัไดอ้ย่างไร? 

เราสามารถน านวตักรรมนีไ้ปใชใ้น

ลกัษณะ 'ขอ้ยกเวน้' หรอื 'การทดลอง' 

เพือ่รวบรวมขอ้มูลกอ่นเขยีน SOP 

ใหม่ไดห้รอืไม่?

วธิ:ี

แยกความตอ้งการหลกัดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ/กฎระเบยีบออกจาก

กระบวนการปกต ิเปรยีบเทยีบขัน้ตอนการท างานของนวตักรรมกบัเจตนาของ

กระบวนการทีม่อียู่ มองหาตวัอย่างทีค่ลา้ยคลงึกนัของการปรบักระบวนการภายใน

องคก์ร
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5. เปรยีบเทยีบมุมมองของผูม้สี่วนได้
สว่นเสยีเพือ่สรา้งพนัธมติร 

(แผนทีอ่ทิธพิล)

สถานการณ:์

เผชญิกบัการตอ่ตา้นจาก

กลุม่ผูเ้ห่าหลายกลุม่

การคดิเปรยีบเทยีบ:

การตอ่ตา้น (เสยีง ‘เห่า’ ของพวกเขา) ของ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแต่ละรายเปรยีบเทยีบ

กบัความกงัวลและแรงจงูใจพืน้ฐานของ

พวกเขาอย่างไร ใครจะไดป้ระโยชนส์งูสดุ

จากนวตักรรมนี้ ใครจะไดป้ระโยชนส์ูงสดุ

จากนวตักรรมนี้ ใครจะไดป้ระโยชนจ์าก

การสญูเสยีสถานะหรอืความสะดวกสบาย

ทีร่บัรู ้ เปรยีบเทยีบอทิธพิลและการคดัคา้น

ของพวกเขา ฉันจะสามารถตอบสนองตอ่

ความตอ้งการหลกัฐานของ Data Hound

เพือ่ตอบสนองสนัุขพนัธุเ์ทอรเ์รยีรท์ีไ่ม่

ชอบความเสีย่งไดห้รอืไม่ ฉันสามารถแสดง

ใหเ้ห็นถงึประสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้เพือ่

เอาชนะคอรก์ีท้ีไ่ม่ชอบความเสีย่ง ดว้ยการ

แสดงใหเ้ห็นถงึการประหยดัเวลาในระยะ

ยาวไดห้รอืไม่
วธิ:ี

จดัท าแผนทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดยพจิารณาจากอ านาจ ผลประโยชน์ และขอ้โตแ้ยง้

หลกั เปรยีบเทยีบขอ้กงัวลของแตล่ะฝ่าย และระบทุางเลอืกหรอืขอ้แลกเปลีย่นทีอ่าจ

เกดิขึน้ปรบัแตง่การสือ่สารและหลกัฐานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเชงิเปรยีบเทยีบ

ทีเ่ฉพาะเจาะจง (เชน่ ขอ้มูลส าหรบันักวเิคราะห ์ หรอืประสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้ส าหรบั

ผูป้ฏบิตังิาน)
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ผลลพัธ:์ จากเสยีงประสานแหง่การเห่าสู่
เสยีงประสานอนัสรา้งสรรค ์

การประยกุตใ์ชก้ารคดิเชงิเปรยีบเทยีบกบัการตอ่ตา้นนวตักรรมในสถานทีท่ างาน:

เปลีย่นขอ้โตแ้ยง้ใหเ้ป็น

ขอ้ก าหนด

ค าพูดตดิปากเชน่ "มนัเสีย่ง

เกนิไป" กลายเป็นค าเชญิชวนให ้

ท าการวเิคราะหค์วามเสีย่งเชงิ

เปรยีบเทยีบและจดัท าแผน

บรรเทาผลกระทบ สว่น "เราไม่มี

ทรพัยากร" กระตุน้ใหม้กีาร

จดัสรรทรพัยากรเชงิ

เปรยีบเทยีบ

สรา้งกรณีทีข่บัเคลือ่น

ดว้ยขอ้มูล

ยา้ยการสนทนาไปไกลกวา่ความ

คดิเห็นและความกลวัไปสู่การ

เปรยีบเทยีบโดยองิหลกัฐาน

ระบุอปุสรรคทีแ่ทจ้รงิกบั

การตอ่ตา้นตามนิสยั

แยกแยะปัญหาทางดา้นลอจิ

สตกิสห์รอืการปฏบิตัติาม

ขอ้ก าหนดทีแ่ทจ้รงิจากความไม่

อยากเปลีย่นแปลงทนัที

ความรว่มมอืของฟอสเตอร ์

การท าความเขา้ใจและ

เปรยีบเทยีบมุมมองทีแ่ตกตา่ง

กนัจะชว่ยใหค้ณุสรา้งสะพาน

เชือ่มและคน้หาผูน้ าในองคก์รได ้

ปรบัปรุงนวตักรรม

กระบวนการเปรยีบเทยีบมกัจะ

เนน้จดุออ่นหรอืการปรบัเปลีย่น

ทีจ่ าเป็นในแนวคดิเดมิ ซึง่น าไปสู่

โซลชูนัทีแ่ข็งแกรง่และน าไป

ปฏบิตัไิดม้ากกวา่

จดัการการเปลีย่นแปลง

จดัท ากรอบโครงสรา้งส าหรบัการ

ประเมนิและการสือ่สารถงึเหตผุล

และวธิกีารเปลีย่นแปลงเพือ่ลด

ความไม่แน่นอน
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ความทา้ทาย

การเห่าในทีท่ างานมกัถกูปลกูฝังใหเ้ป็นระบบ

และถกูเสรมิดว้ยโครงสรา้งและวฒันธรรม การ

คดิเชงิเปรยีบเทยีบตอ้งอาศยัความเพยีร ความ

รอบรูท้างการเมอืง และความสามารถในการ

ถา่ยทอดขอ้มูลเชงิลกึใหก้ลายเป็นเร ือ่งเลา่เชงิ

เปรยีบเทยีบทีน่่าสนใจและสอดคลอ้งกบัผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่หมายความวา่

เราตอ้งมองกลุม่คนทีเ่ห่าไม่ใชแ่คเ่พยีงผู ้

ขดัขวาง หากแตเ่ป็นแหลง่ขอ้มูลทีม่คีณุคา่ 

(แมจ้ะพูดออกมาครา่วๆ) เกีย่วกบัภมูทิศันข์อง

องคก์รทีน่วตักรรมของคณุจะตอ้งด าเนินไป
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เสน้ทางขา้งหน้า

นวตักรรมทีแ่ทจ้รงิมกัเกดิขึน้โดยไม่กอ่ใหเ้กดิเสยีงเห่า เป้าหมายไม่ใชค่วามเงยีบ แต่คอืการ

ท าใหเ้สยีงเห่าเหลา่น้ันไดร้บัการรบัฟัง เขา้ใจผ่านการเปรยีบเทยีบ และไดร้บัการแกไ้ข ไม่

วา่จะเป็นดว้ยการปรบัปรงุแนวคดิ ลดความเสีย่ง สรา้งฉันทามติ หรอืบางคร ัง้ กา้วไป

ขา้งหนา้อย่างกลา้หาญเมือ่การเปรยีบเทยีบเอือ้ตอ่การเปลีย่นแปลงอย่างลน้หลาม การใช ้

การคดิเชงิเปรยีบเทยีบจะชว่ยเปลีย่นเสยีงอกึทกึครกึโครมในคอกสนัุขส านักงานให ้

กลายเป็นบทสนทนาเชงิสรา้งสรรค ์ ปทูางไปสู่ความกา้วหนา้ แมท้่ามกลางเสยีงโหยหวน

ของสิง่ทีไ่ม่คุน้เคย

จ าไวว้า่: อย่าแคเ่สนอกระดกูใหม่

ใหแ้สดงใหแ้พ็คเห็นดว้ยการเปรยีบเทยีบอย่างชดัเจนวา่ท าไมมนัถงึดกีวา่

ของเกา่ทีฝั่งอยู่ในสนาม
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สรปุ:
การคดิเชงิเปรยีบเทยีบเพือ่นวตักรรม

ระบุนวตักรรม

พฒันาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่

เกดิขึน้อย่างตอ่เน่ือง

การเผชญิหนา้ตอ่ตา้น

Meet the barking pack 

archetypes

การประยกุตใ์ชก้ารคดิเชงิ

เปรยีบเทยีบ

เปรยีบเทยีบนวตักรรมกบั

ตน้ทุนตามสภาพเดมิ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแผนที่

Understand underlying 

concerns

สรา้งพนัธมติร

ตอบสนองความตอ้งการ

เปรยีบเทยีบทีเ่ฉพาะเจาะจง

การด าเนินการเปลีย่นแปลง

กา้วไปขา้งหนา้ดว้ย

นวตักรรมอนัล า้สมยั
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ตน้แบบบารเ์กอรใ์นทีท่ างาน:
คูม่อือา้งองิฉบบัย่อ

ผูน้ าแพ็คกระบวนการ เห่าเกีย่วกบัขัน้ตอน การปฏบิตัติาม และ "วธิกีารทีท่ ามาตลอด" ("น่ันละเมดิ

นโยบาย 7.3b!")

สนัุขลา่ขอ้มูล เรยีกรอ้งหลกัฐานทีม่ากเกนิไปกอ่นการส ารวจ ("แสดงใหฉั้นดกูาร

คาดการณผ์ลตอบแทนจากการลงทุนส าหรบั 5 ปีขา้งหนา้")

สนัุขพนัธุโ์นสทลัเจยี รทีรฟีเวอร ์ ยกย่องวธิกีารในอดตี (“จ าไดไ้หมตอนทีเ่ราใชร้ะบบเกา่ มนัไรท้ีต่!ิ”)

เทอรเ์รยีรท์ีไ่ม่ชอบเสีย่ง มุ่งเนน้ไปทีข่อ้เสยีทีอ่าจเกดิขึน้ (“จะเกดิอะไรขึน้ถา้ซอฟตแ์วรใ์หม่ขดัขอ้ง

ในชว่งฤดกูาลพคี?”)

คอรก์ี ้ คอมฟอรท์โซน ตา้นทานความไม่สะดวกสว่นตวั (“การเรยีนรูเ้ร ือ่งนีจ้ะใชเ้วลาหลายเดอืน! 

ประสทิธภิาพการท างานของฉันจะตกต ่า!”)

ผูพ้ทิกัษล์ าดบัช ัน้ ปกป้องสถานะเดมิของอ านาจ ("เร ือ่งนีค้วรจะผ่านซซูานกอ่น")
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วธิกีารคดิเชงิเปรยีบเทยีบ:
คูม่อือา้งองิฉบบัย่อ

เปรยีบเทยีบตน้ทุนนวตักรรมกบัสถานะ

เดมิ

ประเมนิตน้ทนุแฝงของการไม่เปลีย่นแปลง

เปรยีบเทยีบความไม่มปีระสทิธภิาพ รายไดท้ี่

สญูเสยี และความเสยีเปรยีบทางการแขง่ขนักบั

ผลประโยชนท์ีค่าดการณไ์ว ้

เปรยีบเทยีบความเสีย่งทีร่บัรูก้บัหลกัฐาน

ทา้ทายความกลวัทีค่ลมุเครอืดว้ยขอ้มูลและการ

เปรยีบเทยีบ ใชโ้ครงการน ารอ่งเพือ่สรา้งหลกัฐาน

จากโลกแห่งความเป็นจรงิ

เปรยีบเทยีบความตอ้งการกบัความจุ

เปรยีบเทยีบความตอ้งการทรพัยากรกบัการ

จดัสรรในปัจจบุนั เปรยีบเทยีบผลตอบแทนจาก

การลงทนุ (ROI) ของนวตักรรมกบัโครงการรเิร ิม่ที่

มอียู่

เปรยีบเทยีบเสน้ทางการด าเนินการ

แยกความตอ้งการดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

ออกจากกระบวนการปกต ิมองหาตวัอย่างการ

ปรบักระบวนการทีป่ระสบความส าเรจ็
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กรณีศกึษา: การน า
ระบบ CRM ใหม่มาใช้

การตอบสนองของ

ฝูงเหา่

• หวัหนา้ฝ่ายกระบวนการ: 

"สิง่นีไ้ม่เป็นไปตาม

กระบวนการอนุมตัดิา้นไอ

ทขีองเรา!"

• Data Hound: "แสดง

กรณีศกึษาของบรษิทัที่

เหมอืนกบับรษิทัของเราให ้

ฉันดหูน่อย"

• Comfort-Zone Corgi: 

"ฉันใชเ้วลาหลายปีในการ

เช ีย่วชาญระบบปัจจบุนั!"

• เทอรเ์รยีรท์ีไ่ม่ชอบเสีย่ง: 

"จะเกดิอะไรขึน้ถา้เรา

สญูเสยีขอ้มูลลกูคา้

ระหวา่งการเปลีย่นผ่าน?"

แนวทางการคดิ

เชงิเปรยีบเทยีบ

• เปรยีบเทยีบตน้ทุน CRM 

ในปัจจบุนั (ประสทิธภิาพ

ต ่า โอกาสทีส่ญูเสยีไป) 

กบัตน้ทุนระบบใหม่

• เปรยีบเทยีบผลลพัธข์อง

คูแ่ขง่หลงัจากการใชง้านที่

คลา้ยคลงึกนั

• เปรยีบเทยีบเสน้โคง้การ

เรยีนรูก้บัการ

ประหยดัเวลาในระยะยาว

• เปรยีบเทยีบกลยุทธก์าร

ลดความเสีย่งกบั

ผลประโยชนท์ีอ่าจไดร้บั
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ค าถามสะทอ้นความคดิ

ระบแุพ็คของคณุ

คณุพบเจออารค์ไีทป์แบบใดใน

ทีท่ างานบ่อยทีส่ดุ? อารค์ไีทป์

ใดทีท่า้ทายนวตักรรมของคณุ

มากทีส่ดุ?

การประเมนิตนเอง

คณุรูส้กึหงุดหงดิกบันวตักรรม

ของคนอืน่ตอนไหน? คณุ

อาจจะมลีกัษณะแบบแผน

ไหน?

กลยทุธก์ารเปรยีบเทยีบ

ส าหรบัความทา้ทายดา้น

นวตักรรมในปัจจบุนัของคณุ 

วธิกีารคดิเชงิเปรยีบเทยีบแบบ

ใดจะมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

เพราะเหตใุด

75



แผนปฏบิตักิาร: การน าทาง
นวตักรรมถดัไปของคณุ

1ระบุนวตักรรมของคณุ

ก าหนดปัญหาทีน่วตักรรมของ

คณุแกไ้ขและประโยชนท์ีอ่าจจะ

เกดิขึน้ไดอ้ย่างชดัเจน
2 แผนทีแ่พ็คของคณุ

ระบผูุถ้อืผลประโยชนห์ลกัและ

คาดการณว์า่พวกเขาอาจเป็น

ตวัแทนของกลุม่ตวัอย่างผูแ้จง้

เบาะแสใด

3เตรยีมการเปรยีบเทยีบ

พฒันาการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบที่

เฉพาะเจาะจงเพือ่แกไ้ขขอ้โตแ้ยง้

ทีเ่ป็นไปไดก้อ่นทีจ่ะน าเสนอ 4 สรา้งพนัธมติร

ระบแุชมเป้ียนทีม่ศีกัยภาพและ

ตอบสนองความตอ้งการ

เปรยีบเทยีบทีเ่ฉพาะเจาะจง

ของพวกเขา

5น าเสนออยา่งมกีลยุทธ ์

ก าหนดกรอบนวตักรรมของคณุ

ในแง่ของผลประโยชนเ์ชงิ

เปรยีบเทยีบมากกวา่การ

เปลีย่นแปลงโดยสมบรูณ์

6 ท าซ า้ตาม

ขอ้เสนอแนะ

ใชก้ารเห่าเพือ่ปรบัปรงุวธิกีาร

สรา้งสรรคแ์ละการด าเนินการ

ของคณุ
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